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	TERMES DE REFERENCE
Mission d’appui à l’élaboration d’un plan de formation des formateurs de l’INFAS et à la revue des curricula de formation. 



	Informations générales

	Domaine
	Santé / RHS / Réforme hospitalière 

	Projet
	Dispositif d’assistance technique en appui à la mise en œuvre du financement budgétaire programmatique dans le secteur des Ressources Humaines en Santé

	Lieu
	Côte d’Ivoire- 

	Durée
	38 jours (13 jours expertise internationale et 20 jours consultance nationale+ 5 jours animation atelier d’élaboration du curricula)

	Temporalité de la mission
	Mai- juillet 2026



Présentation d’Expertise France
Expertise France est l’agence publique de conception et de mise en œuvre de projets internationaux de coopération technique. L’agence intervient autour de quatre axes prioritaires :
· Gouvernance démocratique, économique et financière ;
· Paix, stabilité et sécurité ;
· Climat, agriculture et développement durable ;
· Santé et développement humain.
Dans ces domaines, Expertise France assure des missions d’ingénierie et de mise en œuvre de projets de renforcement des capacités, mobilise de l’expertise technique et joue un rôle d’ensemblier de projets faisant intervenir de l’expertise publique et des savoir-faire privés.
Expertise France met en œuvre plusieurs projets en Côte d’Ivoire depuis 2015, dans des domaines différents (énergie, santé, gouvernance financière, sûreté…). Dans le domaine de la santé, Expertise France a mené de 2015 à fin 2018 sur fonds C2D un accompagnement technique du Ministère ivoirien de la Santé pour ses réformes dans le secteur hospitalier, la régulation du secteur privé, le code de santé publique, et le corps d’inspecteurs en santé. Expertise France a également accompagné le Ministère de la Santé ivoirien dans sa réforme du secteur pharmaceutique, et a mis en œuvre un projet de télémédecine en cardiologie à Bouaké. Le projet SUCCESS en cours a pour objectif l’élimination de cancers cervicaux qui affectent les femmes par une stratégie de dépistage secondaire. 
Expertise France dispose en Côte d’Ivoire d’une direction pays qui pilote l’activité opérationnelle dans le pays, et s’appuie pour cela sur un département Unité Support Projet (USP).   
Contexte et justification
Le troisième Contrat de Désendettement et de Développement (C2D), signé en octobre 2021, vise à soutenir l’Etat de Côte d’Ivoire dans la mise en œuvre de son Plan National de Développement 2021-2025 sous forme d’aide projet et de financements budgétaires. En lien avec l’Agence Française de Développement (AFD), sur financement C2D, un appui budgétaire programmatique pour le renforcement des ressources humaines en santé de 30,5 millions d’euros est prévu pour la Côte d’Ivoire. Dans le domaine des ressources humaines en santé, cet appui se traduit, notamment, par la mise en œuvre d’un programme d’assistance technique, qui couvre quatre axes structurants d’intervention élaborés avec la partie nationale ivoirienne :

· Axe 1 : Augmentation et régionalisation des capacités de formation initiale et continue des professionnels de santé ;
· Axe 2 : Appui à la réforme hospitalière et à son implémentation autour des pôles régionaux de San Pedro et Bondoukou ;
· Axe 3 : Renforcement de la gouvernance et de la régulation du secteur avec la création d’une autorité ivoirienne de régulation de la santé (AIRS) ;
· Axe 4 : Appui à la structuration et au développement du secteur de santé à but non lucratif.
Dans le cadre de la mise en œuvre de ce programme, dédié au renforcement des ressources humaines en santé, la Côte d’Ivoire s’est engagée dans une transformation profonde de son système de formation des professionnels de santé, en particulier à travers le renforcement des capacités de l’INFAS et la régionalisation de l’offre de formation.
Cette dynamique s’accompagne d’une augmentation significative des effectifs en formation et d’une exigence accrue en matière de qualité pédagogique. Dans ce contexte, le rôle des formateurs devient central.

Toutefois, le dispositif actuel de formation des formateurs présente plusieurs limites :
· absence de structuration formalisée et harmonisée
· hétérogénéité des pratiques pédagogiques
· insuffisante formalisation des compétences attendues des formateurs
· faible intégration des approches pédagogiques modernes (APC, simulation, pédagogie active, FOAD)
· articulation insuffisante entre formation théorique et encadrement en stage

Par ailleurs, le curriculum existant de formation des formateurs nécessite une révision approfondie afin de :
· mieux répondre aux évolutions du système de santé
· renforcer la professionnalisation des enseignants
Dans ce cadre, Expertise France souhaite appuyer l’INFAS dans une rénovation globale du dispositif de formation des formateurs, incluant la révision de son curriculum.
Objectifs de la mission
1.1. Objectif général
Renforcer les capacités institutionnelles de l’INFAS en matière de formation des formateurs, à travers la structuration d’un cadre de compétences, la révision du curriculum et la mise en place d’un dispositif de formation adapté, afin d’assurer la qualité, la pertinence et la durabilité de la formation des professionnels paramédicaux en Côte d’Ivoire.
1.2. Objectifs spécifiques
De manière plus spécifique, il s’agira de : 
· Réaliser un diagnostic approfondi du dispositif actuel de formation des formateurs
Il s’agira de disposer d’un état des lieux complet permettant d’objectiver les besoins de rénovation :
· analyser l’organisation actuelle de la formation des formateurs au sein de l’INFAS 
· caractériser les profils des formateurs 
· analyser les pratiques pédagogiques 
· identifier les dispositifs d’encadrement des stages et le rôle des tuteurs
· analyser les contraintes structurelles 

· Réaliser une analyse critique du curriculum existant 
Cet objectif vise à évaluer la pertinence et la cohérence du curriculum actuel, et à produire une base argumentée pour la révision du curriculum.
Il s’agira de :
· analyser la structure du curriculum 
· évaluer son alignement avec les besoins du système de santé, les exigences pédagogiques actuelles, les standards internationaux (APC, pédagogie active, etc.)
· analyser les modalités pédagogiques 
· analyser les modalités d’évaluation 
· identifier les lacunes, redondances et incohérences

· Définir un référentiel de compétences des formateurs INFAS et élaborer un plan de formation
Cet objectif constitue un pivot structurant de la mission : il vise à structurer de manière cohérente et opérationnelle la professionnalisation des formateurs de l’INFAS, en articulant un référentiel de compétences explicite et un plan de formation adapté aux besoins identifiés.

· Proposer un dispositif rénové de formation des formateurs
Cet objectif vise à aller au-delà du contenu pour structurer un dispositif durable et opérationnel.
Il s’agira de :
· définir l’architecture globale du dispositif 
· proposer des modalités pédagogiques adaptées 
· définir les modalités d’évaluation et de certification
· proposer un modèle de gouvernance 
· Réviser et structurer le curriculum de formation des formateurs
Cet objectif constitue le cœur technique de la mission produire un curriculum directement opérationnel.
Il s’agira de :
· traduire le référentiel de compétences en curriculum de formation 
· élaborer les contenus 
· définir 
· définir les modalités d’évaluation 

· Co-construire et valider le curriculum avec les acteurs nationaux
Cet objectif garantit l’appropriation institutionnelle et assure la légitimité et la faisabilité du dispositif. Il s’agira de :
· organiser et animer un atelier participatif réunissant l’INFAS, les responsables pédagogiques, les directions centrales concernées 
· présenter les propositions : référentiel de compétences, architecture du dispositif, curriculum
· recueillir les contributions et ajustements
· valider les orientations techniques
Résultats attendus
À l’issue de la mission, les résultats suivants sont attendus :
· Un diagnostic complet et partagé du dispositif actuel est disponible
· Une analyse critique argumentée du curriculum existant est réalisée
· Un référentiel de compétences des formateurs est validé
· Un plan de formation structuré et opérationnel est élaboré
· Un curriculum révisé, structuré est validé de façon consensuelle
Méthodologie
La mission reposera sur une approche combinant analyse diagnostique, ingénierie de formation et co-construction participative, en cohérence avec les standards internationaux (APC, formation des adultes, recherche-action).

5.1. Phase 1 : Cadrage et préparation
· Analyse documentaire (textes réglementaires, curricula existants, rapports, référentiels) ;
· Élaboration d’une note méthodologique et d’outils de collecte (guides d’entretien, grilles d’analyse) ;
· Validation du plan de travail avec les parties prenantes.

5.2. Phase 2 : Diagnostic du dispositif et du curriculum
· Entretiens semi-directifs avec :
· direction de l’INFAS ;
· responsables pédagogiques ;
· formateurs ;
· Analyse des supports pédagogiques et outils d’évaluation ;
· Analyse organisationnelle et fonctionnelle du dispositif ;
· Restitution intermédiaire du diagnostic.
5.3. Phase 3 : Élaboration du référentiel de compétences et du plan de formation
· Identification des fonctions clés des formateurs ;
· Construction des domaines et compétences (logique APC) ;
· Formalisation du référentiel ;
· Analyse des écarts de compétences ;
· Élaboration du plan de formation (priorisation, séquencement, modalités).
5.4. Phase 4 : Conception du dispositif rénové et du curriculum
· Définition de l’architecture globale du dispositif ;
· Construction des parcours de formation ;
· Élaboration des modules et contenus ;
· Définition des méthodes pédagogiques (AFEST, simulation, analyse de pratiques, FOAD, etc.) ;
· Définition des modalités d’évaluation et de certification.
5.5. Phase 5 : Co-construction et validation
· Organisation d’un atelier participatif national ;
· Présentation des livrables ;
· Recueil des contributions ;
· Ajustements techniques ;
· Validation finale.
 Livrables attendus
Les experts produiront les livrables suivants :
	N°
	Livrable
	Contenu principal
	Expert international (13 j)
	Consultant national (20 j + 5 j atelier)
	Modalités de collaboration

	1
	Note méthodologique et plan de travail
	Approche méthodologique, outils de collecte, planning
	Lead : définition de la méthodologie, validation des outils
	Contribution : adaptation au contexte, identification des acteurs, organisation des rencontres
	Co-construction à distance, validation conjointe avant mission

	2
	Rapport de diagnostic
	Analyse dispositif, pratiques pédagogiques, curriculum, SWOT, recommandations
	Supervision : cadre analytique, structuration, validation des analyses
	Lead : collecte de données terrain, entretiens, première rédaction
	Travail conjoint, itérations après mission terrain

	3
	Référentiel de compétences
	Domaines, compétences, capacités, critères, niveaux
	Lead : structuration du référentiel, alignement aux standards APC
	Contribution : contextualisation, validation terrain avec acteurs INFAS
	Co-construction, validation technique par expert international

	4
	Plan de formation
	Parcours, modules, contenus, modalités pédagogiques
	Co-lead : structuration pédagogique, ingénierie globale
	Co-lead : adaptation opérationnelle, faisabilité, articulation avec INFAS
	Travail collaboratif étroit, ajustement selon contraintes locales

	5
	Dispositif rénové
	Architecture, modalités pédagogiques, évaluation, gouvernance
	Lead : conception du modèle cible, benchmark international
	Contribution : adaptation institutionnelle, intégration dans le système existant
	Co-validation avec parties prenantes nationales

	6
	Curriculum révisé
	Modules, fiches pédagogiques, évaluations
	Lead : structuration du curriculum, cohérence pédagogique
	Co-lead : rédaction des fiches modules, adaptation aux réalités locales
	Production conjointe, itérations techniques

	7
	Rapport final
	Synthèse, consolidation, recommandations, feuille de route
	Lead : rédaction finale, structuration stratégique
	Contribution : consolidation des données, relecture, appui rédactionnel
	Finalisation conjointe, validation institutionnelle


Méthodologie d’intervention	
La mission reposera sur une approche intégrée combinant diagnostic approfondi, ingénierie de formation en approche par compétences (APC) et démarche participative de co-construction, afin de garantir à la fois la qualité technique des productions et leur appropriation par les acteurs nationaux. 
La méthodologie s’appuie sur les principes suivants :
· Approche participative et inclusive : implication continue des acteurs de l’INFAS et des parties prenantes nationales ;
· Ancrage dans les réalités de terrain : prise en compte des contraintes organisationnelles, pédagogiques et institutionnelles ;
· Alignement sur les standards internationaux : approche par compétences, pédagogie active, professionnalisation des formateurs ;
· Démarche itérative : allers-retours réguliers entre analyse, production et validation ;
· Recherche de faisabilité opérationnelle : propositions réalistes et directement applicables.
Profil et qualification des experts
1. Expert international – Spécialiste en ingénierie de formation et formation des formateurs (13 jours)
Profil général
Expert senior en ingénierie de formation des professionnels de santé, disposant d’une expertise confirmée en approche par compétences (APC) et en formation des formateurs, avec une expérience significative dans des contextes de réforme des systèmes de formation en santé, notamment en Afrique.

Qualifications académiques
· Diplôme de niveau Master 2 ou Doctorat en :
· sciences de l’éducation,
· ingénierie de formation,
· santé publique,
· ou discipline équivalente ;
· Formation complémentaire en pédagogie des adultes ou en ingénierie pédagogique souhaitée.
Expérience professionnelle
· Minimum 10 ans d’expérience professionnelle dans :
· l’ingénierie de formation ;
· la formation des formateurs ;
· la conception de curricula;
· Expérience avérée dans :
· l’élaboration de référentiels de compétences ;
· la conception de dispositifs de formation (initiale et continue) ;
· l’intégration de l’APC et de la pédagogie active ;
· Expérience dans des projets de réforme institutionnelle ou académique ;
· Expérience de travail avec des institutions publiques de formation en santé (écoles paramédicales, instituts, universités) ;
· Expérience en Afrique subsaharienne fortement souhaitée.
Compétences techniques
· Maîtrise de :
· l’approche par compétences (APC) ;
· l’ingénierie curriculaire ;
· les méthodes pédagogiques actives (simulation, analyse de pratiques, AFEST, FOAD) ;
· les dispositifs de formation des formateurs ;
· Capacité à :
· structurer un référentiel de compétences ;
· concevoir un curriculum opérationnel ;
· proposer des dispositifs de formation innovants et réalistes.
Compétences transversales
· Excellentes capacités d’analyse et de synthèse ;
· Capacités rédactionnelles de haut niveau ;
· Capacité à travailler en équipe et en contexte multiculturel ;
· Aptitude à la facilitation d’ateliers de haut niveau.

2. Consultant national – Spécialiste en formation en santé / ingénierie pédagogique (20 jours + 5 jours atelier)
Profil général
Expert national en formation des professionnels de santé, avec une connaissance approfondie du système de formation ivoirien et une expérience en ingénierie pédagogique et accompagnement des dispositifs de formation.

Qualifications académiques
· Diplôme de niveau Master minimum en :
· sciences de l’éducation,
· sciences infirmières ou médicales,
· santé publique,
· ou domaine connexe ;
· Formation complémentaire en pédagogie, en formation d’adultes et/ ou en ingénierie de formation souhaitée.
Expérience professionnelle
· Minimum 7 ans d’expérience professionnelle dans :
· la formation des professionnels de santé ;
· l’enseignement ou l’encadrement pédagogique ;
· Expérience avérée dans :
· L’ Approche Par Compétences et la mise en œuvre de programmes de formation ;
· l’encadrement des étudiants en stage ;
· l’analyse de dispositifs de formation ;
· Bonne connaissance :
· du fonctionnement de l’INFAS ;
· du système de santé ivoirien ;
· des acteurs institutionnels ;
· Une expérience en élaboration de curricula ou référentiels est un atout.
Compétences techniques
· Connaissance des principes de la pédagogie des adultes ;
· Compréhension de l’approche par compétences ;
· Capacité à :
· conduire des entretiens ;
· collecter et analyser des données qualitatives ;
· contribuer à la rédaction de livrables techniques ;
· Maîtrise des outils bureautiques.
Compétences transversales
· Excellentes capacités relationnelles ;
· Capacité de coordination et d’organisation ;
· Bonne connaissance des dynamiques institutionnelles locales ;
· Capacité à faciliter les échanges avec les parties prenantes.
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