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Termes de référence
 Expert.e Suivi-Evaluation-Apprentissage 
(Mission court terme)

Nom du projet : Mission d’assistance technique en appui à la création de l’institut à gestion déléguée « Institut de Formation aux Métiers des Industries Pharmaceutiques/IFMIP » au Maroc
Intitulé de la mission : Elaboration et appui à la mise en œuvre du dispositif SERA du projet « IFMIP »
Bénéficiaires : DFP/IFMIP/FMIIP
Pays / zone géographique : Maroc – Rabat et Casablanca
Durée de la mission perlée : 60 jours couvrant la période du projet, conformément aux présents Tdrs

Type de contrat : Contrat de Prestation de Service (CPS)



Contexte général et description du projet 
Le Maroc a engagé une dynamique de développement du capital humain et de modernisation de la formation professionnelle, notamment dans des secteurs stratégiques tels que l’industrie pharmaceutique.

 Le projet IFMIP s’inscrit dans cette dynamique en visant l’accompagnement du développement des ressources humaines du pays pour soutenir la souveraineté sanitaire de ce dernier grâce au secteur de l’industrie pharmaceutique.

Le projet de création de l’IFMIP est mis en œuvre par le Département de la Formation Professionnelle (DFP) du Ministère de l’Inclusion Économique, de la Petite Entreprise, de l’Emploi et des Compétences (MIEPEEC), en partenariat avec la Fédération Marocaine de l’Industrie et de l’Innovation Pharmaceutiques (FMIIP), dans le cadre d’une Convention de Gestion Déléguée (CGD).

Le projet est financé par le gouvernement marocain à travers une Convention de Crédit conclue avec l’Agence Française de Développement (AFD), pour un montant global de 23 millions d’euros.

Le DFP, en sa qualité de Maître d’Ouvrage, est appuyé par une assistance technique portée par Expertise France (EF).

Le projet s’étend sur la période 2023–2028 et comporte un double objectif :
· La création et l’opérationnalisation de l’IFMIP ; 
· Le renforcement du modèle des Instituts à Gestion Déléguée (IGD).

Concernant le cadre logique et le dispositif de suivi actuels, le projet dispose d’un cadre logique contractuel (référence AFD) et d’un cadre logique opérationnel intégré au Plan de Travail Budgétisé 

(PTB).
En pratique, le pilotage repose majoritairement sur ce dernier, qui présente certaines limites méthodologiques, notamment en termes de structuration de la chaîne de résultats et de définition des indicateurs.

Dans ce contexte, la mise en place d’un dispositif SERA robuste, cohérent et opérationnel constitue un enjeu central pour le pilotage, la redevabilité et l’apprentissage du projet.


Description de la mission
L’expert.e en Suivi-Évaluation-Apprentissage (SERA) sera chargé. e d’élaborer, structurer et accompagner la mise en œuvre du dispositif SERA du projet IFMIP, sur l’ensemble de son cycle de vie.
Son intervention visera à :
· Concevoir un dispositif SERA robuste, aligné sur les exigences de l’AFD et d’Expertise France ;
· Assurer la phase de collecte des données, la mise à jour des indicateurs, l’interprétation des données et la production des reportings, afin de tester et stabiliser le dispositif ; 
· Assurer la réalisation de l’ensemble des phases et la production des livrables, en impliquant le chef de projet et en assurant un transfert de compétences en situation réelle au profit des représentants du DFP, notamment la DEC ;
· Structurer la fonction évaluation du projet, incluant la définition des différentes phases d’évaluation (baseline, évaluation à mi-parcours, évaluation finale) ; 
· Accompagner la mise en œuvre et l’amélioration continue du dispositif. 
L’expert.e ne réalisera pas directement les évaluations, mais en définira les modalités, les outils et procédera à l’élaboration, avec le chef de projet, en coordination avec la DEC, des termes de références pour la mobilisation par Expertise France d’une expertise externe pour la réalisation de l’évaluation à mi-parcours et l’évaluation finale du projet et en appuyer la sélection et la supervision. 
L’expert.e interviendra dans une logique d’appui structurant et d’accompagnement.
La mise en œuvre du dispositif SERA reposera sur une approche progressive visant à assurer à la fois son opérationnalisation effective et son appropriation par les équipes du DFP, notamment la DEC.
À ce titre, l’expert. e interviendra selon une logique en quatre étapes :
· Une phase initiale durant laquelle il/elle proposera la démarche de travail sur la base d’une revue documentaire complète ;
· Une phase durant laquelle il/elle appuiera directement la collecte des données, la mise à jour des indicateurs, l’interprétation des données et la production des reportings, afin de tester et stabiliser le dispositif ; 
· Une phase de co-production, associant étroitement les équipes du DFP (notamment la DEC) et le chef de projet, permettant un transfert de compétences en situation réelle ; 
· Une phase de transfert méthodologique et de renforcement des capacités, permettant aux équipes du DFP, notamment la DEC, de comprendre les principes, outils et modalités de mise en œuvre d’un dispositif SERA, en perspective de leur mobilisation éventuelle dans de futurs projets. 
Cette approche vise à garantir la faisabilité opérationnelle du dispositif, tout en assurant sa durabilité et son appropriation institutionnelle.

Organisation et collaboration
L’expert.e travaillera sous la supervision du chef de projet IFMIP et en étroite collaboration avec :
· L’équipe d’Expertise France ; 
· La Division Évaluation et Communication (DEC) du DFP ; 
· Les partenaires du projet. 
Durant la mise en œuvre du projet IFMIP, le dispositif SERA sera principalement opéré par l’assistance technique portée par Expertise France, qui assurera la coordination de la collecte des données auprès des structures concernées, la consolidation des informations, le renseignement des indicateurs et la production des reportings.
La DEC sera associée à ces travaux dans une logique d’apprentissage pratique et de transfert méthodologique, afin de renforcer ses capacités pour de futurs projets similaires. »
Phasage de la mission
· Phase 1 : Diagnostic et cadrage (6 H/J)
Objectif : analyser le cadre existant et définir les bases du dispositif SERA.
Activités :
· Revue documentaire approfondie ; 
· Analyse du cadre logique et du PTB ; 
· Identification des acteurs et des responsabilités ; 
· Organisation d’un atelier de cadrage ; 
· Évaluation des capacités SERA des différents intervenants ; 
· Proposition d’un plan de renforcement de capacité sur la base de l’évaluation des capacités SERA ;
· Définition des modalités du dispositif SERA et d’évaluation. 
Livrables :
· Rapport de diagnostic ; 
· Note de cadrage ; 
· Cartographie des acteurs ; 
· Plan de renforcement des capacités. 


· Phase 2 : Cadre logique et théorie du changement (9 H/J)
Objectif : structurer la logique d’intervention du projet.
Activités :
· Élaboration et validation de la théorie du changement ; 
· Structuration de la chaîne de résultats ; 
· Définition des indicateurs et méthodes de calcul ; 
· Identification des sources de vérification. 
Livrables :
· Théorie du changement validée ; 
· Cadre logique révisé.

· Phase 3 : Développement du dispositif SERA (7 H/J)
Objectif : concevoir un dispositif SERA complet et cohérent.
Activités :
· Élaboration du plan SERA ; 
· Définition du système d’indicateurs ; 
· Structuration du système de gestion des données ; 
· Élaboration du plan d’évaluation ; 
· Structuration du dispositif d’apprentissage.
Livrables :
· Plan SERA ;
· Matrice des indicateurs ;
· Plan d’évaluation ;
· Plan d’apprentissage

· Phase 4 : Opérationnalisation du dispositif (5 H/J)
Objectif : rendre le dispositif opérationnel.
Activités :
· Développement des outils de collecte ; 
· Mise en place de la base de données ; 
· Conception du tableau de bord ; 
· Formalisation des procédures. 
Livrables :
· Système de gestion des données ; 
· Tableau de bord ; 
· Manuel de procédures SERA.

· Phase 5: Phase pilote – Baseline (5 H/J)
Objectif : tester, valider le dispositif et réaliser l’évaluation initiale (baseline).
Activités :
· Mise en œuvre de la baseline ; 
· Collecte des données initiales ; 
· Test des outils et indicateurs ; 
· Ajustement du dispositif ;
· Elaboration du rapport de la 1ère évaluation 
Livrables :
· Rapport de baseline ; 
· Base de données initiale ; 
· Note d’ajustement.

· Phase 6 : Renforcement des capacités et accompagnement méthodologique
 (3 H/J)
Objectif : assurer l’appropriation du dispositif.
Activités :
· Formation opérationnelle des équipes ; 
· Accompagnement à la prise en main des outils ; 
· Co-production des premiers reportings ; 
Familiarisation progressive aux outils et méthodes SERA
 Livrables :
· Supports de formation ; 
· Guides utilisateurs ; 
· Rapports élaborés par l’assistance technique avec participation de la DEC dans une logique de transfert méthodologique. Note d’appropriation.


· Phase 7 : Appui continu et structuration de l’évaluation (25 H/J)
Objectif : accompagner la mise en œuvre et structurer la fonction évaluation.
Activités :
· Appui à la production des reportings ; 
·  Implication de la DEC aux exercices de collecte, consolidation et reporting afin de favoriser l’apprentissage par la pratique » Supervision de la qualité des données ; 
· Participation aux revues du projet ; 
· Élaboration des TDR des évaluations ; 
· Organisation d’un atelier de clôture et de présentation des recommandations et des résultats  
Livrables :
· TDR des évaluations ; 
· Notes d’appui SERA ; 
· Contributions aux revues ; 
· Ajustements du dispositif ;
· Atelier de partage.



· Répartition indicative du volume d’intervention
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Profil recherché
Formation et expériences :
· Diplôme universitaire en évaluation des politiques publiques, statistiques appliquées, sciences politiques ou sociales, coopération internationale, gestion de projets, ou autre domaine pertinent ; 
· Expérience préalable de 5 ans minimum sur les enjeux de suivi, évaluation, capitalisation et apprentissages, notamment dans la conception et la mise en œuvre de dispositifs de SERA ;
· Expérience préalable dans les projets de coopération et d’assistance technique multilatérale et/ou dans une organisation internationale et/ou ONG ;
· Bonne connaissance du contexte institutionnel et des politiques publiques de formation professionnelle au Maroc ou dans des contextes similaires ;
· Bonne maitrise des outils et pratiques de gestion de projet (théorie du changement, cadre logique, planification, reporting, etc.) et connaissance des pratiques des bailleurs de fonds, notamment l’AFD ;
· Excellente compréhension de tous les aspects de la qualité des programmes ;
· Bonnes connaissances des méthodes et outils de suivi-évaluation et apprentissage, notamment à travers des méthodes participatives ;
· Bonne maîtrise d’Excel, et de logiciels de collecte de données (Kobo Tool Box, Survey CTO, ODK, etc.), d’analyse de données (R, SPSS, Stata, etc.) et de visualisation de données (PowerBI) 
· Bonne capacité en animation de processus et planification participative ;
· Aptitude à faire adhérer l'équipe aux processus de suivi et aux usages des outils, une expérience en conception, animation et évaluation de formation pour adultes dans le domaine du suivi et évaluation sera considéré comme un atout ;
· Une expérience dans des projets liés à la formation professionnelle, au développement des compétences ou à des projets sectoriels industriels (secteur pharmaceutique ou similaire) sera considéré comme un atout ;
· Parfaite maitrise du français, comprenant une excellente capacité de rédaction et de reporting ; 
· Capacité d’adaptation, sens de l’organisation et de l’anticipation ; 
· Dynamique et autonome ;
· Esprit d’initiative et créativité ; 
· Très bon relationnel et esprit d’équipe. 






 Contenu des offres à soumettre

Les soumissionnaires devront fournir les éléments suivants :

1. Offre technique
· L’offre technique devra comprendre :
· Une note de compréhension de la mission et des enjeux du projet IFMIP ; 
· Une présentation de l’approche méthodologique proposée pour la mise en place du dispositif SERA ; 
· Une description détaillée du phasage de la mission, en cohérence avec les présents TDR ; 
· Une proposition de répartition du volume d’intervention (H/J) par phase ; 
· Une description des outils et méthodes envisagés (collecte de données, analyse, reporting, dashboard, etc.) ; 
· Une proposition de dispositif de formation et de transfert de compétences au profit des intervenants du projet, notamment la DEC ; 
· Un calendrier prévisionnel de mise en œuvre. 

2. Curriculum Vitae (CV)
Le soumissionnaire devra fournir :
· Un CV détaillé mettant en évidence : 
· Les qualifications académiques ; 
· Les expériences professionnelles pertinentes ; 
· Les références de missions similaires ; 
· Les coordonnées de références professionnelles, si disponibles. 

3. Offre financière
L’offre financière devra présenter le taux journalier proposé le montant global pour la réalisation de la mission.
Veuillez noter qu'Expertise France prendra directement en charge tous les frais de mission sur le terrain (billet d'avion, hébergement…etc).
Toute offre incomplète ou ne respectant pas les exigences des présents termes de référence pourra être rejetée.
 Critères d’évaluation de l’expertise
· Pondération
· Offre technique : 80 points
· Offre financière : 20 points

Toute offre technique ayant une note inférieure à 40/80 sera rejetée.

· Critères techniques :
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	Critère
	Description
	Pondération
	Note max

	Compréhension de la mission
	Compréhension du projet IFMIP, des enjeux SERA et du contexte institutionnel
	10%
	08

	Approche méthodologique
	Qualité et pertinence de la démarche proposée pour la mise en place du dispositif SERA
	30%
	24

	Organisation et phasage
	Cohérence du planning, du phasage et de la répartition des H/J
	05%
	04

	Outils proposés
	Qualité et pertinence des outils de collecte, analyse et reporting
	15%
	12

	Dispositif de formation et transfert
	Qualité de l’approche de renforcement des capacités et d’accompagnement
	10%
	08

	Expérience et références
	Expérience de l’expert dans des missions similaires
	30%
	24

	Total
	
	100%
	80



 Annexes
- Présentation du projet IFMIP.
- Trame de plan SERA, théorie de changement et cadre logique
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