Términos de Referencia

Titulo del proyecto: "Apoyo al fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de salud y proteccidn
social en Republica Dominicana"

Codigo Subactividad: SA5.4.2

Propdsito de la misidn: experticia técnica internacional para el desarrollo de un plan de coordinacion y
articulaciéon de la respuesta de proteccién social en contexto de emergencia y simulacro de
implementacion, como instrumento de operativizaciéon de la EIPSA.

Institucion socia: Gabinete de Politica Social/ Direccidn de Planificacién y Desarrollo

Lugar de implementacién: Santo Domingo, Republica Dominicana. Fases, preparatoria y de cierre, a
distancia

Fecha de implementacion: noviembre-febrero 2025

Volumen de dias de experticia: 28
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* CONTEXTO Y JUSTIFICACION

o Presentacion del proyecto

En el marco del Caribbean Investment Facility (CIF) de la Unién Europea (UE), un presupuesto fue
otorgado para implementar un proyecto de fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de salud y
proteccion social, en respuesta a la crisis relacionada con el COVID-19 en Republica Dominicana. El
periodo de implementacion del proyecto se extiende hasta 2027.

El objetivo del proyecto, en complemento a los préstamos de politicas publicas de la Agencia Francesa
de Desarrollo y del Banco Interamericano de Desarrollo, es de contribuir a reducir a corto plazo los
impactos sanitario, social y econémico remanentes de la crisis de COVID-19 para las poblaciones mas
vulnerables de la Republica Dominicana, al tiempo que busca reforzar la preparacién frente a futuros
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choques de indole sanitario, econdmico o natural. Para tal fin se busca el fortalecimiento del sistema de
vigilancia de la salud del pais y el desarrollo de medidas de proteccién social.

Los objetivos del proyecto son:

e Mejorar la capacidad de respuesta de la Republica Dominicana a las crisis sanitarias mediante el
fortalecimiento de su sistema de vigilancia para detectar y responder a las situaciones
epidémicas de forma temprana y eficaz de manera intersectorial, en linea con las normas del
reglamento sanitario internacional;

e Fortalecer la estrategia nacional de proteccidn social adaptativa de la Republica Dominicana
para que las politicas y los programas de protecciéon social sean mas capaces de responder
rapidamente a las necesidades de las poblaciones vulnerables frente a los choques y crisis
actuales y futuros.

El proyecto contempla por un lado la implementacion de un programa de cooperacién técnica,
implementado por Expertise France, y por otro, la ejecuciéon de adquisiciones en equipamientos e
infraestructura.

Los dos componentes y subcomponentes del proyecto son los siguientes:

Componente salud: Fortalecimiento del sistema de salud dominicano y su capacidad de preparacién y
respuesta a las crisis de acuerdo con las normas del Reglamento Sanitario Internacional y enfoque Una
sola salud.

e Coordinacion - Vigilancia - Sistema de informacion
e Refuerzo de los laboratorios
e Promocion de la coordinacion y la vigilancia transfronterizas

Componente proteccidn social: Refuerzo de la resiliencia de los programas de proteccién social ante las
crisis

e Fortalecimiento institucional y de los sistemas de informacion como medio de
mejoramiento de las medidas de asistencia y respuesta para apoyar a hogares y poblacién
vulnerable ante las crisis

e Refuerzo de las capacidades de evaluacién y gestion de riesgos para anticipar, responder y
recuperarse de un desastre

e Mejora de las capacidades de recuperacién para la restauracion de los medios de vida y las
condiciones de vida.

° Situacion del sector de intervencion

En el marco del componente de proteccién social del proyecto, como parte del reforzamiento a las
capacidades de evaluacién y gestidn de riesgos para anticipar, responder y recuperarse de un desastre,
se contempla el abordaje para la implementacion de la Estrategia de Proteccion Social Adaptativa. Esto
implica la instauracion de un conjunto de lineamientos clave que pretenden efectivizar, con caracter de



prioridad, el acceso a un paquete integrado de programas, sistemas y servicios para la poblacién pobre y
vulnerable, a través de la gestién articulada de las entidades que conforman el Sistema de Proteccidn
Social (SPS) No Contributivo, y el Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres
(SN-PMR). Se trata de incrementar la resiliencia de las personas y los hogares en situacién de pobrezay
vulnerabilidad social en el pais, de manera que fortalezcan su capacidad para prevenir, prepararse,
hacer frente y recuperarse oportunamente de los desastres.

La proteccidn social adaptativa -PSA- se refiere a un enfoque reciente de proteccidn social en contexto
de emergencia. Actualmente el sistema de proteccién social cuenta con una propuesta de Estrategia
Integral de Proteccion Social Adaptativa -EIPSA- para un abordaje articulado de este enfoque. Aunque la
propuesta se encuentra en fase de actualizacidon al contexto actual y impulsa su oficializacién, se
avanzara con ciertos niveles de paralelismo en herramientas que permitan su operativizacién

Complementariamente, se cuenta con instrumentos sustantivos y particulares a nivel del sistema que,
en vista de las emergencias presentadas por la pandemia Covid-19 y el reciente huracan Fiona, entre
otros casos, han ido instaurandose de manera independiente para responder a la demanda.

En funcién de lo anterior, existe la necesidad de desarrollar un plan intersectorial que permita
operativizar los aspectos de gobernanza, articulacién y coordinacion entre las entidades que conforman
el Sistema de Proteccién Social (SPS) No Contributivo, y el Sistema Nacional de Prevencidn, Mitigacion y
Respuesta ante Desastres (SN-PMR), que la EIPSA y su estrategia de financiamiento consideran. Se trata
de tres procesos que estaran cursando con paralelismo e interconectandose para dotar al sistema de un
marco de instrumentos de politica publica que permitan efectivizar la respuesta de proteccién social en
contexto de emergencias.

. Papel de la institucion

El Gabinete de Politica Social (GPS) es una institucidon que se rige bajo los decretos 28-01, 1082-04 y 1251-04, los
cuales lo definen como una instancia de articulacidn de la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de los
programas incluidos en el Sistema de Proteccion Social de Republica Dominicana, basado en tres ejes principales:
programas de transferencias condicionadas, programas de desarrollo humano y social y programas de inclusion
economica.

Considerando la oferta programatica social que se activa en contexto de emergencia, haran parte de este proceso
las entidades que conforman el Sistema de Proteccidn Social (SPS) No Contributivo, con especial énfasis en la
Direccién de Desarrollo Social Supérate -DDSS- y el Sistema Unico de Beneficiarios —SIUBEN-, y el Sistema Nacional
de Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres (SN-PMR).

En el afio 2023, en el marco del presente proyecto, inicid un proceso de apoyo técnico para la elaboracion de una
Estrategia integral de proteccion social adaptativa (EIPSA), que esta en su fase final.

Complementariamente, se avanza en el desarrollo de una estrategia de financiamiento de la EIPSA y en la
formulacidon de un plan de implementacidn; todo ello en procura de operativizar la estrategia y mejorar la
respuesta social en el contexto ya indicado. Se trata de herramientas de caracter transversal y, en
correspondencia, deben formularse bajo estos parametros, respecto a las demds instancias vinculantes del sistema
de proteccion social.

« DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERTICIA/ MISION




En el marco del proyecto, Expertise France necesita contratar a un/a experto/a internacional para apoyar a la
Direccion de Planificacién y Desarrollo del Gabinete de Politica Social en el desarrollo de un plan de coordinacién y
articulacion de la respuesta de proteccion social en contexto de emergencia y simulacro de implementacion, como
instrumento de operativizacidn de la EIPSA y su estrategia de financiamiento.

Esta accidn estaria cursando con ciertos niveles de paralelismo con los procesos de revision vy
adecuacién de la propuesta actual de Estrategia Integral de Proteccidn Social Adaptativa -EIPSA- de la
Rep. Dominicana conforme a contexto 2025 de la institucionalidad social y la formulacién de su
estrategia de financiamiento. En esta linea, se deben considerar estos procesos como vinculantes y los
documentos que de alli emanen como los referentes para el desarrollo del plan, como instrumento de
operativizacién de ambos.

El Gabinete de Politica Social es la institucion que coordina el proceso, en tanto, se reconoce que otros
actores relevantes en el contexto de proteccién social adaptativa, especialmente el SIUBEN vy la
Direccién de Desarrollo Social Supérate, y el Ministerio de la Presidencia, en el marco de su
Viceministerio de Ordenamiento Territorial, en todo lo vinculante a gestion de riesgos, deben ser parte
del proceso que permea a diferentes areas interinstitucionales, incluyendo las que ejecutan el Sistema
Nacional de Prevencidn, Mitigacion y Respuesta en Emergencias.

Se vislumbra una experticia de referencia internacional, contentiva de, al menos, una misién a terreno
que, sobre la base de los lineamientos de la EIPSA y su estrategia de financiamiento, fomente las
discusiones de las temadticas estratégicas y de gobernanza pendientes y desarrolle un plan de
coordinacion y articulacién de la respuesta de proteccion social en contexto de emergencia y simulacro
de implementacién, como instrumento de operativizacidon de la EIPSA y su estrategia de financiamiento,
con importantes niveles de practicidad y consenso.

Este proceso se desarrollara con la coexistencia complementaria de una experticia en transversalizacion
del enfoque de género en el plan. La experticia deberd coordinar las actividades de manera que los
procesos cursen complementariamente.

Se considera también el disefio y puesta en marcha de un simulacro de la estructura de gobernanza,
coordinacion y articulacién del plan, vinculando a las instancias sociales y a las de gestion de riesgos
aplicables. Este simulacro podria concretarse con un enfoque de asociacién con estructuras de
cooperacion con experiencia en la materia y con la veeduria de instancias de cooperacion, organizadas
mediante estructura denominada Mesa de PSA, con quienes también debera vincularse el proceso.

* DESCRIPCION DE LAS TAREAS

La/el experta/o sera responsable de la produccién de todos los entregables finales esperados de la
experticia. Sera también responsable de la coordinacion e implementacidn de las actividades necesarias
para la produccion de estos entregables, considerando la experticia en transversalizacion el enfoque de
género.



Las actividades se realizaran de forma participativa, mediante jornadas y talleres de trabajo, encuentros
técnicos y consulta a partes interesadas. Entre las principales tareas que se esperan del experto/a, se
incluyen:

i) Fase de preparacion:
Después de la notificacion del contrato, se debera:

e organizar una reunidn inicial con las instituciones socias, las partes interesadas y el/la experto/a
en género contratado/a, a fin de aclarar las expectativas, comprobar la buena comprension del
mandato, ajustar los objetivos de la misidon, perfeccionar la metodologia y el programa de la
mision;

¢ realizar una revisién documental que identifique la informacién existente y faltante, asumiendo
como documento de centro de la intervencion la EIPSA 2025 y su estrategia de financiamiento,
para que guie las reflexiones a realizar, ademas de las ya identificadas y elabore la metodologia
de la intervencién;

e sobre la base de del proceso de formulacion de la propuesta 2025 de la EIPSA y su estrategia de
financiamiento, elaborar una nota metodoldgica y cronograma de trabajo (que no debe exceder
las 5 paginas). Para los talleres de trabajo se incluiran los objetivos de la jornada, la metodologia
y el contenido de la misma.

e Esta fase preparatoria validara la metodologia y cronograma propuesta por la/el experta/o

ii) Fase de realizacion
La experticia deberia incluir:

e Sesiones de trabajo participativas con las partes interesadas del proyecto, el/la experto/a en
género contratado/a y el equipo del proyecto en el terreno;

e Redaccidn de actas de reuniones; gestion de listas de asistencia en los espacios llevados a cabo

e Facilitacion y conduccién metodoldgica de espacios de trabajo

e Coordinacién de la mision y plan de trabajo

e Curso del proceso mediante los espacios de Mesa Técnica y Mesa Estratégica EIPSA

e Se destaca como parte interesante relevante a las instancias del Sistema Nacional de Prevencidn
Mitigacion y Respuesta

e Se asume como parte interesada asociada clave a la Mesa de PSA (cooperantes y organismos
multilaterales)

¢ Disefio, coordinacién de la implementacion y evaluacidn de simulacro
iii) Fase de presentacion de informes y redaccion de los entregables

e Redaccidn de informes finales

e Socializacidn de los resultados con actores claves identificados/ presentacion ejecutiva en
evento técnico de presentacion

e Reuniones de restitucidn y clausura.

Inclusién de dimensiones transversales



Expertise France reconoce la importancia de incluir dimensiones transversales en las politicas y los
sistemas de salud y proteccién social. Los siguientes temas transversales deben ser debidamente
integrado en la planificacidon e implementacién de la actividad:

- lgualdad de género;
- Sostenibilidad medioambiental;
- Inclusién social y econdmica de los grupos vulnerables.

e ENTREGABLES ESPERADOS

Entregable 1: Presentacion de documento metodolégico y plan de trabajo, coordinado con el/la
experto/a transversalizacion del enfoque de género contratado, que incluya como minimo: propuesta
metodolégica, agenda de la misidn, cronograma de trabajo, detalle preliminar de las reuniones vy
sesiones de trabajo que se realizaran, las personas que se reuniran, socios/partes interesadas e
instituciones involucradas, insumos y herramientas técnicas que se utilizardn, etc. Y otras
consideraciones de relevancia.

Entregable 2: Este entregable estd conformado por dos insumos: previo a misidn, términos de
referencia/ agenda de la mision, que detalle las reuniones y sesiones de trabajo que se realizaran, las
personas que se reuniran, etc., lo que debe ser validado por los socios/ partes interesadas. Luego de la
misién: informe de misién (modelo proporcionado), que incluye un resumen de todas las reuniones
previas y posteriores a la asistencia; minutas; materiales utilizados (ppt, fotos..)

Entregable 3: Documento preliminar de Plan de Coordinacién y Articulacién de la Respuesta de Proteccidon Social
en contexto de emergencia, considerando los lineamientos de la EIPSA y su estrategia de financiamiento.

Este documento preliminar incluird como anexo una propuesta de simulacro de implementacién del
plan, la cual deberd elaborarse de manera participativa, incluyendo a los actores clave de los sistemas
vinculados a la proteccion social y la gestién de riesgos en el pais. El especialista debera facilitar el
proceso de disefio, formular la propuesta, coordinar la implementacién y analizar los resultados del
simulacro.

e La propuesta de simulacro debera:

e Disefiarse con la participacion de las entidades publicas competentes, incluyendo
representantes de los dos sistemas principales involucrados en la respuesta (Sistema de
Proteccién Social y Sistema Nacional de Gestion de Riesgos).

e Contar con la colaboracion técnica del Programa Mundial de Alimentos (PMA) como socio
estratégico, tomando en cuenta su experiencia en ejercicios de simulacion y respuesta a
emergencias.

¢ Incluir la posibilidad de vincular a otras instituciones integrantes de la Mesa de Proteccidn
Social ante Emergencias (Mesa de PSA), con el fin de garantizar un enfoque
multisectorial e inclusivo.



Entregable 4: Informe de implementacion del simulacro de implementacidon, como instrumento de
operativizacidn del plan de coordinacién y articulacién de la respuesta de proteccidn social en contexto
de emergencia

Este entregable consistird en un informe detallado y técnico del desarrollo del simulacro propuesto en el
Entregable 3. Este documento funcionard como instrumento de validacién operativa del plan de
coordinacion y articulacidn.

El informe debera incluir:

e Descripcidon del proceso de planificacion, preparacion, ejecucién y monitoreo del simulacro.

e Participacion de actores institucionales y territoriales.

e Resultados obtenidos, incluyendo fortalezas, debilidades, brechas identificadas y areas de
mejora.

¢ Recomendaciones para ajustes al plan con base en las lecciones aprendidas del ejercicio.

Entregable 5: Documento validado de plan de coordinacién y articulacién de la respuesta de proteccidn
social en contexto de emergencia, considerando los lineamientos de la EIPSA y su estrategia de
financiamiento, asi como los insumos (lecciones aprendidas) resultantes del desarrollo del simulacro.

El documento debera:

e Incorporar de manera explicita las recomendaciones aplicables surgidas en espacios de
socializacién con los actores clave.
¢ Integrar una Presentacidn Ejecutiva que resuma:
¢ Obijetivos del plan.
* Proceso de formulacién.
e Actores involucrados.
¢ Principales resultados del simulacro.
¢ Ruta critica para su implementacién y seguimiento.

Entregable 6: Informe técnico individual de cierre de experticia segin formato (modelo proporcionado).
El informe debe reflejar las tareas realizadas durante las fases, asi como las minutas, listas de
participantes en las reuniones y espacios técnicos

Estos entregables deben ser producidos conjuntamente por el equipo de experticia. Estd destinado a la
institucidn involucrada y muy probablemente se compartiran con las principales instituciones / actores
interesados e involucrados en la actividad.

° Formatos

Todos los entregables y productos de la actividad (informes, presentaciones, etc.) deben ser conformes
a los formatos y modelos proporcionados por el equipo de proyecto.



Todos los entregables y productos deben enviarse en version electrénica editable [Microsoft Word
[docx], PowerPoint [ppt] y Excel [xIsx], o en formato equivalente OpenDocument). No se aceptardn
documentos electrénicos no editables como "formato de documento portatil" (PDF).

El equipo de proyecto proporcionara los modelos de presentacion electronica que deberan utilizarse
durante la actividad/mision. Estos modelos estdn en formato PowerPoint Microsoft y cumplen con la
carta grafica del proyecto. Estos modelos deberdn ser utilizados como Unico formato por todos los
miembros del equipo de misiéon. Deberan ser usados para todas las presentaciones realizadas por el
equipo de mision durante la actividad.

Todas las versiones de los entregables u otros productos utilizados o producidos durante la
actividad/misién deben incluir la siguiente clausula de no-responsabilidad:

"Cldusula de no-responsabilidad:

La responsabilidad de esta publicacion recae exclusivamente en sus autores. La Unién Europea,
la Comision Europea, la AFD y los socios implementadores del proyecto y el equipo de proyecto
no podrdn ser considerados responsables del uso que pueda hacerse de la informacion contenida
enella.”

Las personas contratadas podran consultar los formatos que se les proporcionara después de su
contractualizacion.

Todos los entregables deberdn suministrarse en espafol.

o Presentacion y aprobacion

Todas las versiones de entregables (borrador, finales u otras) deberan enviarse directa y Unicamente al
equipo de proyecto a menos que el equipo de proyecto indique lo contrario por escrito.

Entregable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
El X

E2
E3
E4
ES
E6

Proceso de aprobacidn:

Los comentarios del equipo del proyecto y las instituciones involucradas deben presentarse a mas tardar
15 dias laborables después de la recepcidn del borrador del entregable.

La integracion de las observaciones tendra que ser llevada a cabo por los expertos movilizados dentro de
5 dias laborables, tras su recepcion.




La version final debe ser validada por el equipo del proyecto y las instituciones involucradas en un plazo
de 10 dias laborables.

El reembolso de los gastos relacionados con la misién y los pagos definitivos a las expertas/os solo
estaran autorizados después de la aprobacidon de los entregables finales por parte del equipo de
proyecto.

* PERFILY REQUISITOS

El/la experto/a debera corresponder al siguiente perfil técnico:

Area de especializacion: ciencias sociales, proteccién social, pobreza, gestién/ reduccién y prevencién de
riesgos/cambio climatico, prevencion de desastres & preparacion/ politicas publicas

Competencias/habilidades especificas: planificacion y gestion de proyectos

Criterios (esenciales/requeridos):

o Titular de un diploma de nivel master o especialidad en las areas de
especializacion definidas

o 10 afios de experiencia especifica en alguna de las areas de especializacion
definidas, en especial en el campo de la planificacion

o Experiencia técnica en gestidn de riesgos y/o cambio climético

o Experiencia especifica similar al objetivo de esta consultoria.

o Experiencia liderando y conduciendo equipos de alto nivel politico-técnico y
multidisciplionares.

. Experiencia en desarrollo de proyectos piloto y/o ejercicios de simulacros

. Dominio perfecto oral y escrito del idioma espafiol

. Excelente dominio de Word, Excel, y otros programas relevantes

o Aptitudes:
. Aptitud para trabajar en equipo;
o Sensibilidad hacia un enfoque intercultural e inter-institucional a nivel

nacional;

o Cualidades de organizacion, rigurosidad y capacidad de sintesis;
. Cualidades relacionales;
. Autonomia y sentido de responsabilidad;

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccion):

o Conocimiento del contexto social, econédmico y medioambiental de la regién de
América Latina y el Caribe
. Conocimiento o sensibilidad sobre factores de género, discapacidad y edad en

las politicas publicas.

. Experiencias previas/ autoria en trabajos vinculados al sector de proteccién
social dominicano.



o Conocimiento o sensibilidad sobre factores de género, discapacidad y edad en
las politicas publicas.

* ASPECTOS FINANCIEROS Y LOGISTICOS

El servicio debe incluir trabajo previo y posterior a la misién, segun una distribucidon que tendra que ser
aprobada. Una distribucién puede ser la siguiente:

Preparaciéon | Trabajo Informes y Total
implementacion entregables
5 15 5 25

Expertise France se encarga de los aspectos logisticos de la misidn que incluyen la compra del pasaje de
avion y el pago de los viaticos. La/el experta.o movilizado debera estar dotado de los medios técnicos y
de comunicacidn necesarios para la implementacion de la misién (computador, teléfono, internet, etc.).

La o el experto debe respetar las normas de seguridad establecidas por Expertise France (transporte,
alojamiento, etc.).

El equipo de Expertise France en la sede (gerente de proyecto) y en Republica Dominicana (equipo de
proyecto en el terreno) brindard apoyo en términos de apoyo logistico, coordinacién de la misién y
articulacion con las instituciones dominicanas involucradas y la AFD.

e PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Utilizar la plataforma GEX de Expertise France para contestar a la convocatoria enviando su candidatura
antes la fecha limite indicada en el aviso de publicacidn.

El dossier debe incluir:

a) La propuesta técnica debe incluir el disefio metodolégico del trabajo a realizar y el CV, asi como
también las referencias de trabajos similares hechos para otras instituciones. La metodologia no podrd
exceder las 2000 palabras.

b) Propuesta financiera: un presupuesto detallado especificando los honorarios fijos (precio por dia de
trabajo) y monto global. El presupuesto se presentara en euros e incluird todos los impuestos y tasas,
aplicables.

e CRITERIOS DE SELECCION




El proceso de seleccidn se basard en los siguientes criterios que se valoraran a través de la informacion
contenida en los CVs y entrevistas:

¢ Afos de experiencia en el sector publico
e Competencias relacionadas con la misién de experticia
e Conocimiento directo de los procesos de formulacidon previos de la EIPSA

Experiencias CV 80
Oferta financiera 20
TOTAL 100

La puntuacion de cada una de las ofertas recibidas se calculard mediante la siguiente férmula Sx=Cx/EX,
donde:

e Cxeselimporte de la oferta financiera

e Exeslasuma total de los puntos de los criterios de evaluacion

e Sx es la puntuacion final redondeada al primer digito.
Se seleccionara la oferta con la Sx mas baja.

La puntuacién de la oferta financiera se realizara segun esta férmula:
(Precio mas bajo / Precio del consultor)* 100



