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Termes de référence

	Intitulé de la mission 
	Expert.e écosystème entrepreneuriat tech

	Période de mise en œuvre
	Janvier 2027 à décembre 2028

	Nombre de jours indicatif 
	Maximum 150 H.F/J pour un montant maximum de 40 000€ sur 20 à 24 mois à compter de la date de signature

	Type de contrat
	Contrat cadre de prestation de services à bon de commande 




1.      Contexte général


Depuis plus d’une décennie, la Tunisie a connu un développement remarquable de son écosystème entrepreneurial, porté par l’engagement d’acteurs publics, privés et de la société civile. Cette dynamique a conduit à l’adoption du Startup Act en 2018, positionnant le pays comme l’un des écosystèmes les plus innovants de la région. La coopération franco-tunisienne, et particulièrement l’AFD et Expertise France, a contribué de manière déterminante à structurer et consolider cet environnement à travers plusieurs projets majeurs : En Lien, FAST, MEET Africa 2, ainsi que les projets européens Innov’i et Greenov’i. Plus de 3000 entrepreneurs ont ainsi été accompagnés et plus d’une trentaine de structures renforcées.
Le projet WATANI (5 millions d’Euros sur financement de l’Agence Française de Développement) s’inscrit pleinement dans cette continuité. Il vise à amplifier les acquis et à renforcer l’inclusion économique, en mettant l’accent sur les jeunes, les femmes, les migrants de retour et les territoires à fort potentiel. Il capitalise sur des initiatives structurantes telles que les centres ELIFE, The Dot, ou encore les dispositifs d’appui à la diaspora.
L’objectif général du projet est de favoriser une croissance économique inclusive et durable, en mobilisant l’entrepreneuriat comme levier de développement. Il s’appuie sur trois composantes complémentaires :
· Composante 1 : accompagnement renforcé à l’entrepreneuriat en région via les centres ELIFE. Cette composante vise à soutenir les dynamiques entrepreneuriales dans les régions les plus vulnérables, en particulier auprès des jeunes potentiellement tentés par l’émigration et des migrants de retour. 
· Composante 2 : mécanismes d’accompagnement innovants pour les TPE/PME à travers un guichet de subvention et structuration/pérennisation du modèle économique de The Dot. 
· Composante 3 : relance du programme The Dot Landing - appui à la diaspora entrepreneuriale et mise en place d’un mécanisme pérenne de mobilisation de l’épargne de la diaspora au profit du développement économique et social de la Tunisie. 
Le projet propose une approche intégrée, combinant entrepreneuriat, innovation et mobilisation des diasporas, tout en articulant l’action d’acteurs nationaux majeurs tels que la CDC et la Fondation Tunisie pour le Développement. En créant des passerelles entre régions, structures d’accompagnement, entrepreneurs et diaspora, il contribue à renforcer la dynamique économique tunisienne et à soutenir de nouvelles opportunités pour les publics prioritaires.
2. Contexte spécifique
Dans le cadre du projet WATANI, une étude a mis en évidence l’existence d’écosystèmes entrepreneuriaux dynamiques mais fragmentés : une coordination limitée entre les acteurs, une offre des structures d’accompagnement à l’entrepreneuriat (SAE) centrée sur la pré-incubation et l’incubation, des capacités d’accompagnement limitées sur les phases d’accélération, et des connexions insuffisantes avec les écosystèmes national et international.
Par ailleurs, à travers sa composante 2, le projet WATANI soutient un réseau de structures d’accompagnement réparties sur le territoire ainsi que le hub d’innovation The dot. L’ensemble de ces SAE et structures de dynamisation de l’écosystème font face à des besoins communs (accès à une expertise spécialisée, connexion aux réseaux, programmes et marchés internationaux, outils de suivi et de mise en relation) qui gagneraient à être traités par des solutions mutualisées plutôt que structure par structure.
Enfin, des entretiens auprès des structures des entrepreneur.es de l’écosystème ont fait ressortir l’importance de renforcer la fonction d’intermédiation à l’international des SAE. Le projet prévoit ainsi, en lien avec la CDC, d’appuyer la participation de délégations de startups et de SAE tunisiennes à des salons internationaux, afin de renforcer leur visibilité et leur accès à des partenaires, des investisseurs et des marchés.
De manière non exhaustive, ces termes de référence ont vocation à identifier une ressource en capacité (i) d’appuyer le projet et ses partenaires dans la mise en place de programmes d’accélération à l’entrepreneuriat innovant en région (ii) d’appuyer ponctuellement les SAE dans leurs besoins de connexion à l’international, (iii) d’appuyer le projet dans la mise en place de solutions communes pour les SAE et (iv) de préparer et d’accompagner l’envoi de délégations sur des salons internationaux.
3. Objectifs 
[bookmark: _GoBack]Le recrutement d’un.e expert.e écosystème entrepreneuriat tech a pour objectifs :
· D’appuyer la préparation, le lancement et le déploiement d’activités technologiques en région
· Renforcer les capacités des équipes des partenaires lorsque cela est nécessaire ;
· De renforcer la coordination et les synergies entre les acteurs des écosystèmes régionaux (SAE, Technopôle, the dot, entreprises, universités et structures de recherche) ;
· D’appuyer ponctuellement les SAE dans leurs besoins de connexion à l’international (partenaires, programmes, investisseurs, marchés) ;
· De contribuer à la conception et à la mise en place de solutions communes au bénéfice des SAE accompagnées par le projet ;
· De préparer, organiser et valoriser la participation de délégations de startups et de SAE tunisiennes à des salons internationaux en lien avec les partenaires du projet ; 
· Contribuer ponctuellement et sur demande à toutes les activités en lien avec la mise en place de programme tech, le renforcement de l’écosystème tech et sa visibilité à l’international. 

4. Description de la mission
En tant qu’expert.e écosystème entrepreneuriat tech, vous appuierez le projet WATANI (Expertise France) et ses partenaires, notamment la CDC, The dot et les SAE accompagnées par le projet, dans la conception, la mise en œuvre et le suivi d’activités visant à renforcer les écosystèmes entrepreneuriaux technologiques et leur ouverture à l’international.
Vous serez chargé.e d’accompagner la préparation et le lancement d’activités en lien avec l’ensemble des partenaires du projet, de répondre ponctuellement aux besoins de connexion à l’international des SAE, de contribuer à la mise en place de solutions mutualisées et de préparer la participation de délégations à des salons internationaux. Vous contribuerez également à la production de livrables de suivi et de capitalisation.
Sous l’autorité d’Expertise France et en lien avec les partenaires du projet, votre rôle comprendra les principaux axes d’intervention :
· Sur l’appui à la mise en place de projets technologiques à Tunis et en région :
· Appui à la préparation d’activités technologiques à Tunis et en région : analyse des besoins, montage de l’offre de services (espace de réseautage, expertise, accélération, open innovation, etc.), plan de déploiement et calendrier ;
· Appui à Expertise France dans les échanges avec ses partenaires ;
· Suivi technique de la mise en place et du déploiement des services, et renforcement des capacités des équipes des partenaires (programmes d’accélération, animation de communauté, partenariats) ;
· Appui à l’animation et à la coordination de l’écosystème local : mobilisation des SAE, des entreprises, des universités et des structures de recherche, organisation de temps de réseautage ;
· Appui à la visibilité et à la notoriété des nouveaux services auprès des startups et des acteurs de l’écosystème, en lien avec l’équipe communication du projet ;
· Selon les besoins, appui à l’identification et au cadrage d’autres activités technologiques. 
· Sur l’appui ponctuel aux SAE dans leur connexion à l’international :
· Identification des besoins des SAE en connexion à l’international (partenariats, programmes d’accélération, investisseurs, accès aux marchés, diaspora) ;
· Mise en relation des SAE avec des partenaires, réseaux et programmes internationaux pertinents ;
· Appui ponctuel à la préparation de candidatures, de partenariats ou de programmes conjoints avec des acteurs internationaux ;
· Veille sur les opportunités internationales (appels à projets, programmes, événements) et diffusion auprès des SAE.
· Sur la mise en place de solutions communes pour les SAE :
· Analyse des besoins communs des SAE accompagnées par le projet et identification des solutions pouvant être mutualisées (pool d’expert.es, outils de suivi des bénéficiaires, offres de services partagées, programmes communs, référentiels, etc.) ;
· Conception, en lien avec Expertise France et les SAE, des solutions retenues et de leurs modalités de mise en œuvre et de gouvernance ;
· Appui à la mise en place et au suivi des solutions retenues, y compris la mobilisation de prestataires ou d’expert.es si nécessaire ;
· Animation d’ateliers d’échanges et de partage de bonnes pratiques entre SAE.
· En lien avec la chargée de communication du projet et le chargé senior SERA, sur l’envoi de délégations sur des salons internationaux :
· Identification des salons internationaux pertinents et proposition d’un calendrier annuel de participation au regard des objectifs du projet et des profils des startups et des SAE ;
· Conception des critères et du processus de sélection des membres des délégations, et participation à la sélection ;
· Préparation des délégations : préparation au pitch, supports de présentation, prise de rendez-vous B2B et mise en relation avec des investisseurs, partenaires et clients potentiels ;
· Coordination avec Expertise France, la CDC et les partenaires pour l’organisation (stand ou pavillon, logistique, communication) et, selon les besoins, accompagnement des délégations sur place ;
· Suivi des opportunités générées après chaque salon (contacts, partenariats, contrats, financements) et capitalisation.
· Sur la coordination, le suivi et le reporting :
· Participation aux réunions stratégiques et techniques avec Expertise France et les partenaires du projet ;
· Accompagnement à la mise en place et l’appropriation de solutions numériques au sein des structures partenaires ; 
· Production de rapports réguliers d’avancement incluant l’analyse des résultats, des difficultés rencontrées et des axes d’amélioration ;
· Contribution au suivi des indicateurs et à la capitalisation des expériences, en lien avec le dispositif de suivi-évaluation (SERA) du projet.

N.B : ces missions sont non exhaustives et pourront évoluer selon les besoins. Elles resteront restreintes aux enjeux en lien avec le développement des écosystèmes entrepreneuriaux technologiques et leur ouverture à l’international, la visibilité des actions sur la thématique et en lien avec l’expertise et la disponibilité de l’expert.e.

L’expert.e sera amené.e à collaborer avec les autres expert.es sur le projet (entrepreneuriat de la diaspora et genre)  et toute l’équipe projet. 

5. Résultats attendus, livrables et calendrier prévisionnel
Le contrat proposé intégrera la possibilité de passer des bons de commande selon des fréquences et des besoins à définir progressivement. Ces bons de commande détailleront les livrables et le nombre de jours précis associés à chaque mission en tenant compte du temps nécessaire à mobiliser pour atteindre les objectifs. Un montant maximal d’honoraire à ne pas dépasser sera inscrit au contrat. 
À titre indicatif et de manière non exhaustive, les livrables pourront notamment porter sur :
· Des notes de cadrage, rapport d’analyse incluant des propositions de création/refonte de services à destination de start up (offre de services, calendrier, ressources, indicateurs) ;
· Un plan de renforcement des capacités des partenaires et des SAE locales ;
· Des compte-rendu d’échanges, de réunion ; 
· Des rapports de mission contenant des indicateurs de suivi sur le projet ;
· Une note d’identification des besoins communs des SAE et des solutions mutualisées proposées ;
· Un plan annuel de participation aux salons internationaux et, pour chaque salon, un rapport présentant les résultats de la délégation ;
· Des rapports d’avancement semestriels.
Le démarrage de la mission est prévu au premier trimestre 2027. 
6. Profil souhaité 
· Profil académique et compétences techniques :
· Titulaire d’un Bac+5 ou équivalent en management de l’innovation, entrepreneuriat, ingénierie, économie, commerce international ou autre discipline pertinente ;
· Excellente connaissance de l’écosystème entrepreneurial et startup tunisien (Startup Act, acteurs publics et privés, SAE, technopôles) ;
· Bonne connaissance des écosystèmes d’innovation internationaux (hubs, programmes d’accélération, investisseurs, salons) ;
· Maîtrise du français, de l’anglais et de l’arabe ;
· Solides capacités rédactionnelles, d’analyse et de synthèse ; 
· Excellente qualité relationnelle, aisance à l’oral, charisme ; 
· Capacité à mobiliser son réseau en Tunisie et à l’international au profit des partenaires. 
· Compétences professionnelles et expérience :
· Entre 5 et 8 ans d’expérience dans l’écosystème entrepreneurial et d’innovation (incubateurs, accélérateurs, technopôles, hubs, programmes d’appui aux startups) ;
· Expérience confirmée dans la conception et le lancement de programmes ou de structures d’accompagnement (minimum 5 ans) ;
· Expérience avérée dans le renforcement de capacités de SAE ;
· Réseau établi à l’international (hubs, programmes, investisseurs, organisateurs de salons) et expérience dans l’organisation ou l’accompagnement de délégations sur des salons internationaux ;
· Une expérience dans des projets de coopération internationale et une connaissance de l’écosystème de Sfax seraient un atout ;
· Aisance en animation d’ateliers, en facilitation multi-acteurs et en restitution stratégique ;
· Excellentes compétences analytiques, rédactionnelles et de reporting.
· Qualités personnelles et relationnelles :
· Flexibilité, pragmatisme et esprit orienté « apprentissage par l’action » ;
· Forte capacité à travailler en équipe et excellent relationnel dans un contexte multiculturel ;
· Sens de l’organisation et réactivité ;
· Mobilité : déplacements possible en région, et ponctuellement à l’international.
Par ailleurs, l’expert.e devra disposer d’une disponibilité forte durant les 6 premiers mois de sa mission.
7. Informations complémentaires

Les candidatures doivent inclure les éléments suivants : 
· Un CV détaillé de l’expert.e proposé.e ; 
· Une liste de référence des précédentes missions effectuées et ;
· Un prix unitaire TTC à l’homme.femme par jour en euros. Ce coût comprend les frais de communication, d’internet, d’équipements informatiques nécessaires à la mission et autres frais annexes (hors missions et déplacements hors Grand Tunis). Ce coût sera appliqué sur l’intégralité de la mission de 24 mois. Ce prix doit tenir compte de la durée de la prestation et du volume de jours prévu.

N.B : les frais de mission, y compris les déplacements en région et à l’international seront pris en charge au réel selon les barèmes d’Expertise France.

Le processus de sélection se déroulera en deux temps : 
· Conduite d’un entretien avec les candidat.e.s présélectionné.e.s ;
· Négociation si nécessaire sur le prix.

Date de démarrage souhaitée : T1 2027
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