EXPERTISE
FRANCE

TERMINOS DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

l. Informacion general

Nombre de la asignacion Acuerdo marco para la contratacién de un/a experto/a individual
en servicios tecnoldgicos e informaticos para el portafolio de
proyectos de Expertise France en El Salvador

Beneficiario Expertise France — Oficina Compartida en El Salvador

Pais El Salvador

Numero total estimado de Variable — bajo demanda. El volumen se definird en cada
dias asignacién/orden de servicio durante la vigencia del acuerdo

marco (20 meses).

Il. Contexto y justificacion de la necesidad

Expertise France es la agencia publica francesa de cooperacidn técnica internacional. Actia como
operador del Estado francés para el disefio e implementacién de proyectos de cooperacion orientados
al fortalecimiento de politicas publicas, capacidades institucionales y sistemas nacionales en paises
socios. Desde 2022 forma parte del Grupo Agence Francaise de Développement (AFD), lo que le
permite articular asistencia técnica, cooperacion institucional y financiamiento del desarrollo bajo un
enfoque integrado y orientado a resultados.

En El Salvador, la agencia implementa varios proyectos en los dmbitos de la educacion, la formacién
profesional, la empleabilidad y la biodiversidad. La ejecucion de este portafolio genera necesidades
recurrentes de cardcter tecnolédgico e informatico —desarrollo e implementaciéon de soluciones
digitales, gestidn y proteccion de datos y visualizacion de informacidn— que requieren un
acompafiamiento especializado y agil.

Con el fin de responder de manera flexible y oportuna a estas necesidades, Expertise France busca
establecer un acuerdo marco con un/a experto/a individual con perfil informatico (ingenieria en
sistemas, ingenieria informatica o afines). El acuerdo funcionara a partir de necesidades especificas:
cada requerimiento dard lugar a una asignacion concreta (orden de servicio o términos de referencia
especificos) que definira el alcance, los productos, los plazos y el nimero de dias. Este mecanismo
permitird disponer de un perfil técnico preidentificado, activable de manera puntual o para
acompafiamientos de mayor duracion a lo largo del ciclo de los proyectos.

lll. Objetivos y resultados esperados
1) Objetivo general
El objetivo de la presente convocatoria es establecer un acuerdo marco con un/a experto/a individual

en servicios tecnoldgicos e informaticos que brinde acompafiamiento técnico especializado al
portafolio de proyectos de Expertise France en El Salvador. El acuerdo se activard mediante
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asignaciones especificas, generadas conforme surjan las necesidades de esta naturaleza en los
distintos proyectos.

2) Objetivos especificos

1. Apoyar el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de soluciones digitales
(sistemas de informacién, bases de datos, aplicaciones, automatizacion e integracion de
herramientas).

2. Acompaniar la digitalizacién de procesos y el analisis y la visualizacion de datos (tableros
de control).

3. Proporcionar acompafiamiento y capacitacion a los equipos en el uso de herramientas y
sistemas informaticos.

3) Resultados esperados

e las necesidades tecnoldgicas e informaticas del portafolio de proyectos son atendidas de
manera oportuna, flexible y con estandares técnicos adecuados.

e lLos proyectos disponen de soluciones informaticas funcionales, seguras, documentadas y
sostenibles, adaptadas a sus necesidades operativas.

e Se fortalece la capacidad organizacional y digital de los proyectos, asi como las competencias
de los equipos en el uso de herramientas tecnoldgicas.

IV. Descripcion de la asignacion

1) Actividades previstas

El/la experto/a deberd atender las necesidades tecnoldgicas e informaticas del portafolio de proyectos
mediante asignaciones especificas. Cada asignacién sera formalizada a través de una orden de servicio
o de términos de referencia particulares, que precisaran el alcance, los productos esperados, la
modalidad (presencial o remota), el plazo y el nimero de dias. De manera enunciativa y no limitativa,
las asignaciones podran incluir las siguientes actividades:

Preparacidn de cada asignacidén

e Revisar la documentacién pertinente y el requerimiento técnico de la asignacion.
e Participar en una reunién de encuadre para acordar el alcance, los productos y el cronograma.

Area A: Desarrollo e implementacién de soluciones digitales

Disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de sistemas de informacién, bases de
datos y aplicaciones.

e Automatizacion de procesos e integracion de herramientas y plataformas digitales.
Elaboracién de la documentacion técnica de las soluciones desarrolladas.

Area B: Gestion de datos y visualizacién
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e  Estructuracién, depuracion, validacidn y gestion de bases de datos.

e Disefio de tableros de control y visualizacion de datos (Power Bl, Google Data Studio, Excel
avanzado u otros).

e Elaboracion de reportes e informes analiticos a partir de los datos de los proyectos.

Seguimiento posterior a cada asighacion:

e Acompafiar la puesta en marcha de las soluciones, atender ajustes y transferir el conocimiento
necesario para su uso auténomo por parte de los equipos.

2) Entregables previstos

Entregables Fecha de finalizacion
1. Plan de trabajo de la asignacion TO + [X] dias
2. Informe técnico de avance Segun la asignacién
3. Solucién/servicio implementado y documentado Segun la asignacién
4. Informe final de la asignacidn Al cierre de la asignacion

Coordinacién
Para efectos de la ejecucidn, se designara a Lisandro PEREZ, Gerente de Monitoreo, Evaluacion,
Rendicion de Cuentas y Aprendizaje de la Oficina Compartida de Expertise France como Unica persona
de contacto.
Para cada asignacion debera existir una colaboracion estrecha con el equipo del proyecto
correspondiente, desde la preparaciéon hasta la finalizacion de cada asignacién. Asimismo, se
mantendran intercambios periddicos sobre el avance de la asignacién y las dificultades que puedan
surgir.
V. Lugar, duracién y condiciones de ejecucion

1) Periodo de ejecucion: veinte (20) meses a partir de la firma del contrato marco.

2) Fecha de inicio: a definir en la firma del contrato.

3) Fecha de finalizacidn: veinte (20) meses después de la fecha de inicio.

4) Duracidn efectiva por asignacion: variable, definida en cada orden de servicio (asistencias

puntuales de 1 a 30 dias o0 acompafiamientos periédicos), en modalidad presencial y/o
remota segun la necesidad.

VI. Experienciay perfil requeridos

1) Numero de expertos/as por asignacién: 1 (experto/a individual)
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2) Perfil del/de la experto/a responsable de la ejecuciéon

A. Cualificaciones y competencias:

Titulo universitario de grado en Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Informatica, Ciencias de la
Computacién, Ingenieria en Computacién o disciplinas afines. Se valorard contar con estudios
de posgrado o certificaciones técnicas pertinentes.
Excelentes cualidades/capacidades en:

e Comunicacion

e Trabajo en equipo y relaciones interpersonales

e Transferencia de conocimientos

e Anadlisis y elaboracién de informes

e Identificacidn y resolucion de problemas

e Toma de decisiones e iniciativa
Excelente dominio del espafiol, escrito y oral; el conocimiento de inglés y/o francés sera
considerado una ventaja.

B. Experiencia profesional general
Minimo de tres (3) afios de experiencia profesional demostrable en servicios tecnolégicos e
informaticos (desarrollo de soluciones digitales o gestion de datos).
Sélida comprensidn de la gestion de datos y las buenas practicas informaticas.

C. Experiencia profesional especifica

Experiencia comprobable en el desarrollo e implementacion de sistemas de informacién, bases
de datos y/o aplicaciones.

Dominio de herramientas de visualizacién y andlisis de datos (Power Bl, Google Data Studio,
Excel avanzado, Kobo u otras) y de lenguajes o entornos pertinentes (por ejemplo, SQL,
Python, entornos web).

Se valorard la experiencia previa de trabajo con agencias de cooperacién internacional,
organismos multilaterales u organizaciones de la sociedad civil, asi como el manejo de

herramientas de Microsoft Office y de entornos colaborativos.

VII. Informes de la asignacién

Al concluir cada asignacidn, el/la experto/a deberd remitir por correo electrénico un informe conforme
al modelo proporcionado, correspondiente al resumen analitico del/de los productos entregado(s),
acompafiado de la documentacidn técnica que corresponda.

VIIl. Seguimiento y evaluacién

Indicadores de desempeiio

asignacion

atendida / solucién
entregada

. . . . Fuentes de
Entregables Efectos inmediatos Efectos intermedios e s
verificacion
Productos de cada Necesidad técnica Mayor capacidad y Informes de

continuidad operativa de
los proyectos

asignacion, productos
entregados y
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validacién del punto
de contacto de EF

IX. Informacion practica
La presente convocatoria se enmarca en la conformacién de un acuerdo marco. Los expedientes seran
evaluados vy, de resultar seleccionado/a, el/la experto/a integrard el acuerdo, el cual se activara
mediante asignaciones especificas segun las necesidades del portafolio de proyectos.

Expediente de candidatura

Curriculum vitae actualizado (incluyendo enlace a certificados y atestados).

Carta de motivacion (max. 1 pagina) indicando las dreas de especializacidon técnica, las
experiencias relevantes, la disponibilidad y la ubicacion.

Tarifa diaria (honorario) indicativa en USD.

Portafolio de los trabajos o proyectos mas destacados (max. 5 paginas), si aplica.

Cartas de referencia de trabajos o consultorias realizadas.

Criterios de evaluacion
Los expedientes se evaluardn con base en los siguientes criterios, en coherencia con el perfil
informatico requerido:

Formacidon académica: titulo en ingenieria en sistemas, informatica o afines; se valoran
estudios de posgrado y certificaciones técnicas pertinentes.

Experiencia profesional general: afios y solidez de la experiencia en servicios tecnolégicos e
informaticos.

Experiencia profesional especifica: desarrollo e implementacion de soluciones digitales,
gestidn de datos.

Competencias técnicas y dominio de herramientas: desarrollo, gestion de bases de datos,
visualizacidn y analisis de datos.

Experiencia de trabajo con agencias de cooperacidn internacional u organizaciones afines
(valorada como ventaja).

Disponibilidad, ubicacion y tarifa diaria propuesta.

Competencias transversales: comunicacion, resolucion de problemas, autonomia vy
transferencia de conocimientos.

Las personas candidatas preseleccionadas podran ser convocadas a una entrevista técnica.

Presentacion de candidaturas y plazos

Las candidaturas deberan presentarse a través del sistema GEX, plataforma en la que se
publican los presentes términos de referencia.

Fecha limite de postulacion: viernes 31 de julio de 2026, a las 23:55 horas (hora de El Salvador,
GMT-6).

No se consideraran las candidaturas recibidas fuera de plazo o presentadas por medios
distintos al sistema GEX.
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