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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatério de Diagndstico, elaborado em Agosto de 2025 no ambito do Programa
UNI.AO, tem como finalidade avaliar a situacdo actual dos Gabinetes de Apoio aos
Estudantes (GAEs) e das AssociacGes de Estudantes (AEs) em diversas Instituicdes de Ensino
Superior em Angola. A andlise incidiu sobre as condi¢des estruturais, organizacionais e
funcionais destas entidades, permitindo identificar lacunas, desafios e dreas prioritdrias de
intervencao. Os resultados obtidos constituem uma base para a definicdo de um plano de
reforgo institucional e de capacitagdo, tendo em vista o fortalecimento do papel dos GAEs
e das AEs no apoio a comunidade estudantil.

A metodologia adoptada combinou analise documental, aplicacdo de inquéritos e
realizagdo de entrevistas com gestores, técnicos e representantes estudantis. A amostra,
correspondente a cerca de 30% da populacdo, é considerada adequada face ao objectivo
principal do estudo, realizar um diagndstico. Embora o numero de instituigdes abrangidas
tenha permitido recolher dados relevantes e consistentes, a dimensao relativamente
limitada da amostra constitui uma restri¢ao a possibilidade de generalizagdo dos resultados
a todo o sistema de ensino superior em Angola.

Os principais achados revelam que:

— Existem desigualdades significativas entre as instituicGes da capital e as das demais
provincias, tanto ao nivel das infraestruturas como dos recursos humanos.

— Muitos GAEs/AEs carecem de condi¢Ges fisicas adequadas, equipamentos basicos e
acesso a ferramentas digitais que Ihes permitam apoiar eficazmente os estudantes.

— Ha uma forte necessidade de servicos de apoio psicossocial e pedagégico, ainda
pouco desenvolvidos na maioria das instituicdes.

— A comunicagdo interna e externa é fragil, faltando canais estruturados de didlogo
entre estudantes, associacdes e érgdos de gestdo académica.

— A auséncia de regulamentagdo interna clara limita a actuagdo dos GAEs/AEs e
fragiliza a sustentabilidade das suas iniciativas.

Face a este quadro, foram identificadas como prioridades estratégicas:
— Reforgo das infraestruturas fisicas e digitais dos GAEs/AEs.
— Elaboracdo de regulamentos internos e modelos de planos de actividades.

— Criagdo de programas de formagdo em competéncias técnicas e transversais
(comunicacao, lideranca, tecnologia e inovacao).

— Promocgado de acgdes de integragdo estudantil, saide mental e inclusdo.
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— Estabelecimento de parcerias interinstitucionais e internacionais para partilha de
boas praticas e mobilizagdo de recursos.

O relatério conclui que, apesar dos constrangimentos, os GAEs e AEs representam um
instrumento vital de apoio, inclusdo e participacdo estudantil. Investir no seu
fortalecimento significa ndo apenas melhorar a experiéncia académica dos estudantes, mas
também consolidar a resiliéncia institucional das InstituicGes de Ensino Superior.

Este diagndstico constitui, assim, uma base estratégica para a definicdo de acg¢des piloto e
para a elaboragdao do subsequente Documento de Acgdo, que detalhara objectivos,
resultados esperados, partes interessadas, actividades, indicadores, cronograma e
or¢camento necessarios a implementac¢do das recomendagdes.
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1. ENQUADRAMENTO GERAL

1.1. Introducado

O presente relatério tem como objetivo apresentar o diagndstico dos
Departamentos/Gabinetes de Apoio ao Estudante (GAEs/DAEs) e das Associa¢des de
Estudantes (AEs), no ambito do Programa de Apoio ao Ensino Superior - UNI.AO, uma
iniciativa de cooperacdo entre a Unido Europeia e a Republica de Angola, implementada
pela agéncia Expertise France.

A partir da andlise realizada, procurou-se compreender os principais desafios enfrentados
por estas estruturas, os quais comprometem a sua plena actua¢do. Com base neste
diagndstico, propde-se uma linha de ac¢do para o desenvolvimento de um projecto-piloto,
orientado ao reforco da resiliéncia institucional e ao aumento do impacto dos DAEs e AEs
no contexto das IES.

E importante referir que, embora inicialmente estivesse previsto realizar-se o diagndstico
dos Gabinetes de Apoio ao Estudante, constatou-se que, o que existe formalmente,
conforme previsto na legislagdo vigente, sdo os Departamentos de Apoio ao Estudante
(DAEs). Assim, este relatério centra-se no diagndstico dos DAEs, ajustando-se a estrutura
real das Instituicdes de Ensino Superior.

1.2.  Objectivos do diagndstico

O diagndstico tem como principal objectivo avaliar o estado actual de funcionamento dos
Departamentos de Apoio ao Estudante e das Associacbes de Estudantes nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) angolanas, identificando as suas potencialidades, limita¢des e
necessidades prioritarias.

Especificamente, o diagndstico visa:

Mapear a existéncia e a estrutura funcional dos DAEs e AEs nas IES seleccionadas;

Analisar o enquadramento institucional dos DAEs, bem como verificar a sua

integracdo na estrutura organica e os recursos disponiveis (humanos, financeiros e

materiais);

— Tentar perceber o grau de participagdo estudantil nas AEs, bem como os
mecanismos de articulacdo entre estas e os érgdos de gestdao académica;

— ldentificar os principais constrangimentos que limitam a actuagdo efectiva dos DAEs
e das AEs;

— Recolher boas praticas e experiéncias relevantes que possam informar a construgao

de soluges replicaveis;

%
%
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— Recolher subsidios para o desenho de um projecto-piloto de capacitacdo
institucional, que contribua para a valorizacdo do papel dos DAEs e AEs no
desenvolvimento académico, social e civico dos estudantes.

1.3. Enquadramento juridico-institucional e observacoes

A legislacdo angolana que regula a organizacao das Instituicdes de Ensino Superior Publicas
(IESP), o Decreto Presidencial n.2 256/21, de 21 de outubro de 2021 estabelece a estrutura
organizacional dos servicos internos das IESP. Este diploma legal inclui, entre outros
elementos, a previsdo formal dos DAEs, os quais se inserem na Area dedicada aos Assuntos
Académicos (Decreto Presidencial n.2 256/21, 2021).

No actual enquadramento juridico, embora ndo exista uma legislacdo especifica que regule
os chamados Gabinetes de Apoio ao Estudante (GAEs), os DAEs estdo claramente previstos
como parte da estrutura de apoio ao estudante dentro das IES. A confusdo entre as duas
designacbes pode dever-se a um lapso interpretativo ou a variacdes institucionais na
aplicacao da terminologia. No entanto, torna-se essencial clarificar esta distin¢ao, de forma
a promover uma nomenclatura uniforme e alinhada com a legislacao oficial.

Relativamente as AEs, o Decreto Presidencial n.2 310/20, de 7 de dezembro consagra o
direito dos estudantes a representacgao institucional. O Artigo 145.2 deste diploma garante
aos estudantes do ensino superior o direito de pertencer a associacées, bem como de eleger
e ser eleitos para drgdos representativos no seio das suas instituicdes (Decreto Presidencial
n.2 310/20, 2020). Esta disposi¢do fortalece o papel das AEs como entidades legitimas de
representacdo estudantil, reconhecendo a sua relevancia na promoc¢do da participacao
ativa dos estudantes na vida académica e institucional das IES.

1.4. Estrutura do relatorio
O presente relatério estd estruturado da seguinte forma:

1. Enquadramento Geral — Apresenta a contextualizacdo do estudo, destacando a sua
relevancia no ambito do Ensino Superior em Angola.

2. Metodologia e Abordagem da Consultoria — Descreve os métodos adotados para a
recolha e andlise da informagdo, bem como a abordagem seguida ao longo da
consultoria.

3. Relato Técnico das IES Visitadas — Fornece uma apresentacdo sumdria das
instituicdes abrangidas pelas visitas presenciais, incluindo observagdes especificas
resultantes dessas visitas.

4. Resultados dos Inquéritos — Analisa os dados obtidos através do questionario online,
aplicado as Instituicdes de Ensino Superior participantes.
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Andlise e Diagnodstico — Sistematiza os principais desafios e potencialidades
identificados nas estruturas de apoio ao estudante.

Recomendacgdes e Linhas de Actuagdo para o Projecto-Piloto — Propde acgdes para
a implementacdo de um projecto-piloto com base nos resultados obtidos.
Consideracdes Finais — Apresenta as conclusdes gerais do diagndstico, bem como
sugestdes para etapas futuras.

Anexos — Inclui documentos de apoio, instrumentos de recolha de dados e outros
materiais relevantes.

Bibliografia — Lista das fontes consultadas e referenciadas ao longo do relatério, em
conformidade com as normas da APA.
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2. Metodologia e participacao

2.1 Delineamento Metodoldgico

O presente diagndstico baseou-se numa abordagem predominantemente quantitativa, com
o objectivo de caracterizar o estado actual dos DAEs e das AEs nas Instituicdes de Ensino
Superior em Angola.

A metodologia foi organizada em trés fases complementares, a seguir descritas:

— Fase 1 — Levantamento Documental e Entrevistas Exploratérias Preliminares: Esta
fase consistiu na recolha e andlise de documentos legais e institucionais relevantes,
bem como na realizacdo de entrevistas exploratérias com actores-chave do sector,
com o intuito de compreender o contexto das estruturas de apoio ao estudante e
validar os instrumentos de recolha de dados.

Fase 2 — Aplicacao de Inquéritos por Questionadrio e Visitas de Campo: Nesta etapa,
foram aplicados inquéritos online a pontos focais designados pelas IES. Os
guestiondrios incluiram um conjunto de questdes organizadas por dimensdes
tematicas, com pesos diferenciados de acordo com a sua relevancia relativa,
conforme detalhado no Anexo |, perfazendo um total de 100%.

Paralelamente, realizaram-se visitas presenciais a um conjunto representativo de
IES, com o objectivo de observar, in loco, as condig¢des fisicas e organizacionais das
estruturas de apoio ao estudante. As visitas permitiram igualmente a realizagao de
didlogos com equipas técnicas e representantes estudantis, visando identificar boas
praticas e oportunidades de reforco da resiliéncia institucional.

— Fase 3 — Tratamento e Analise de Dados: Os dados recolhidos foram sistematizados
e analisados de forma a permitir uma leitura clara da realidade das estruturas de
apoio ao estudante nas IES. As respostas aos inquéritos foram classificadas em trés
grupos, de acordo com a natureza da estrutura representada pelo ponto focal
respondente: Departamentos de Apoio ao Estudante; Associa¢des de Estudantes e
membros da direcgao.

O desenho metodoldgico procurou garantir transparéncia, representatividade e
comparabilidade, de modo a assegurar uma leitura abrangente da diversidade institucional
existente. A combinagdo de técnicas de recolha (documental, inquéritos e observagdo
directa) permitiram conferir maior robustez ao diagndstico, o que contribuiu para a
formulagdo de recomendagdes contextualizadas e ajustadas as especificidades das IES
envolvidas.
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2.2. Critérios de seleccdo da Amostra

A seleccdo da amostra de instituicOes baseou-se em critérios previamente definidos e ja
expressos na Nota de Enquadramento desta consultoria, os quais visaram assegurar a
representatividade do sistema de ensino superior angolano, considerando aspectos como
a dimensao institucional, diversidade académica, distribuicdo geografica e articulacdo com
programas estratégicos em curso.

Os critérios adoptados foram os seguintes:

— Numero total de estudantes matriculados;

— Variedade e numero de cursos oferecidos;

— Existéncia de programas de pods-graduacdo com financiamento do programa
UNI.AO;

— Representatividade geografica (Norte, Sul, Centro e Luanda).

Com base na aplicacdo destes critérios, foi definida uma amostra representativa composta
por aproximadamente 30% das Instituicdes de Ensino Superior (cerca de 30 IES), as quais se
encontram listadas no Anexo Il.

Dessas, cerca de 20% (6 IES) foram efectivamente visitadas, conforme indicado na Tabela 1.
Importa referir que houve ajustes pontuais a selecgdo inicial, em fungdo da disponibilidade
das institui¢des e das condigdes de acesso no momento da realizagao das visitas de campo.

Tabela 1- IES Visitadas.

Nome da IES Localizacao Dia da visita
Universidade José Eduardo dos Santos Huambo 09/07/2025
Universidade Agostinho Neto Luanda 11/07/2025
Universidade Katyavala Bwila Benguela 11/07/2025
Universidade Mandume Ya Ndemufayo Huila 21/07/2025
Instituto Superior Universitario Nimi Ya Lukeni®  Soyo 05/08/2025
Instituto Superior Politécnico de Cabinda Cabinda 06/08/2025

* Entrevista on-line

Esta estratégia amostral permitiu captar informacdes de IES com realidades distintas
(publico vs privado; capital vs demais provincias; universidades generalistas vs institutos
especializados), o que permitiu melhorar a validade as conclusdes.
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2.3 Técnicas de Recolha de Dados

Ao longo das trés fases do estudo foram empregues diferentes técnicas de recolha de
dados, de forma a assegurar uma compreensdo abrangente e fundamentada sobre o
funcionamento das estruturas de apoio ao estudante nas Instituicdes de Ensino Superior.
As técnicas utilizadas foram as seguintes:

— Levantamento documental e entrevistas exploratdrias (Fase 1):

Esta fase permitiu a analise da legislacdo em vigor relativa ao ensino superior em Angola,
bem como a recolha de algumas informagdes institucionais. Foram ainda realizadas
entrevistas exploratérias com pontos focais das IES, que forneceram primeiras impressdes
contextuais e subsidios importantes para o ajuste do questionario aplicado posteriormente.

— Inquérito por questionario online (Fase 2): O questionario foi distribuido através da
plataforma Google Forms e organizado em seis sec¢Ges tematicas, abordando:
o Enquadramento legal
Estrutura organizacional
Areas de intervencdo
Financiamento
Articulacdo institucional
o Percepgdes sobre desafios e necessidades
— Visitas de campo (Fase 2): Foram realizadas visitas presenciais ao subconjunto de
IES seleccionadas, com os seguintes objectivos:
o Aplicagdo de entrevistas semiestruturadas, baseadas na metodologia CHARP
(ver modelo no Anexo lll), dirigidas aos responsdveis pelos GAEs, direccdes
das AEs e, sempre que possivel, a um representante da Direccdo da IES.
o Observagdo directa das condigdes fisicas e operacionais das estruturas.
— Tratamento de dados e andlise de resultados (Fase 3):

O
(@]
O
O

Arecolha de dados foi encerrada as 15h00 do dia 7 de Agosto de 2025, sendo que respostas
submetidas posteriormente ndo foram consideradas.

Os dados foram tratados através de estatistica descritiva simples, permitindo uma leitura
clara das tendéncias e padrdes identificados.

Com base nos resultados, foi elaborada uma analise SWOT, a partir da qual foram
delineadas as principais vertentes de actuagao para o projecto-piloto.

A utilizacdo combinada de diferentes instrumentos e técnicas possibilitou uma visdo
holistica do funcionamento das estruturas de apoio ao estudante, bem como dos desafios
e potencialidades associados a sua consolida¢do nas IES angolanas.
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2.4. LimitacBes e Consideracdes Eticas

Apesar dos cuidados metodoldgicos adoptados ao longo do estudo, registaram-se algumas
limitacBes que importa reconhecer:

— Restricdes de tempo e logistica condicionaram a realizacdo de todas as visitas
presenciais inicialmente previstas, devido a factores locais e operacionais. A IES de
Malange foi substituida pela IES de Cabinda, considerando que o acesso logistico a
esta ultima se revelou mais vidvel. O ISPKalandula, apesar de diversas tentativas de
contacto, ndo chegou a receber a equipa técnica; como alternativa, foi realizada
uma entrevista online via Google Meets com o ISPUNYL, no Soyo, de modo a mitigar
a lacuna deixada pela impossibilidade de visita ao ISPKalandula.

— Heterogeneidade das respostas aos inquéritos, particularmente nos campos de
preenchimento livre. Por exemplo, no campo “Responsavel de contacto (Ponto
Focal)”, algumas respostas indicaram apenas o numero de telefone, quando o
pretendido era a identificagdo nominal da pessoa. Verificaram-se ainda
inconsisténcias na utilizagcdo de letras maitusculas/minusculas e a ocorréncia de erros
ortograficos, o que afectou parcialmente a qualidade da base de dados final.

— Possivel viés de desejabilidade social, uma vez que os respondentes podem ter
procurado apresentar as suas instituicdes de forma mais favordvel do que a
realidade objectiva, influenciando assim a fidelidade de algumas respostas.

No que respeita as consideragOes éticas, foram observados os seguintes principios
fundamentais:

— Consentimento informado: todos os participantes foram previamente informados
acerca dos objectivos do diagndstico, da metodologia de recolha de dados e da
forma como os mesmos seriam utilizados.

— Uso responsavel dos dados: os resultados obtidos serdo utilizados exclusivamente
para fins de diagndstico, planeamento e melhoria institucional, respeitando o
interesse publico e os direitos dos participantes, em conformidade com os principios
de confidencialidade e integridade da informacao.

3. RELATO TECNICO DAS VISITAS AS IES

No ambito do diagndstico das estruturas de apoio ao estudante, foram realizadas visitas
técnicas presenciais a seis Instituicdes de Ensino Superior, com o objectivo de recolher
informacGes detalhadas sobre a organizacdo, funcionamento, praticas existentes e
principais desafios dos DAEs)e das AEs.

A analise foi conduzida com base na metodologia CHARP, estruturada em quatro eixos:

— Hallmarks (elementos distintivos),
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—> Actions (ac¢Ges em curso),
— Results (resultados observaveis),
— Partnerships (parcerias existentes ou desejadas).

As visitas revelaram diferentes niveis de desenvolvimento institucional, iniciativas
relevantes em curso e potencialidades de melhoria nos mecanismos de apoio ao estudante.

3.1. Universidade Agostinho Neto

A visita técnica a Universidade Agostinho
Neto (UAN) teve lugar no dia 11 de Julho,
no ambito do processo de diagndstico das
estruturas de apoio ao estudante. A
reunido decorreu com a presenga da Dra.
Aurora, Chefe do Departamento de Apoio
ao Estudante, do Presidente da Associagao
de Estudantes Geral, Orlicio Muaculungo, e
de representantes das AEs das Faculdades
de Direito, Medicina, Educacdo Fisica e
Desporto, bem como do Instituto de

Ciéncias da Saude, conforme mostra a
Figura 1. Figura 1. Equipa de trabalho UAN.

Hallmarks:

A UAN apresenta uma estrutura institucional formalizada de apoio ao estudante, com DAEs
e AEs presentes em cada uma das suas 10 unidades organicas. Ambas as estruturas
possuem documentos orientadores (estatutos, regulamentos internos, missdo, visdo e
objectivos), evidenciando um grau de maturidade organizacional importante.

Actions:

As AEs desenvolvem regularmente actividades académicas e extracurriculares, entre as
guais se destacam as iniciativas "Conversas Alumni", "Pensar Fora da Caixa" e "Sextas
Cientificas". Os GAEs, por sua vez, apoiam os estudantes em processos administrativos e
académicos, nomeadamente na compilacdo de documentagdo para bolsas de estudo e na
mediacdao com os servigos centrais, embora ainda ndo promovam actividades préprias.

Results:

Foi constatada a inexisténcia de mecanismos formais de avaliacdo da satisfacdao dos
estudantes e de indicadores de desempenho associados aos GAEs e AEs. Apesar disso, as
actividades das AEs demonstram dinamismo e impacto no ambiente académico, embora
ndo estejam ainda sistematicamente monitorizadas.

Partnerships:
Actualmente, ndo existem parcerias formais com entidades externas. No entanto, as AEs
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mantém contactos informais com associacGes estudantis nacionais e internacionais,
nomeadamente do Brasil, e manifestaram interesse em desenvolver colabora¢des com
instituicdes que promovam apoio psicolégico, empregabilidade, estagios e formacdo em
soft skills.

Sugestoes partilhadas:

Criacdo de pontos de apoio psicolégico interunidades;

Desenvolvimento de uma biblioteca virtual institucional;

N
N

— Promocgao de programas de capacita¢do profissional e soft skills;

— Reforco das ac¢oes de empregabilidade e empreendedorismo estudantil;
N

Melhoria do apoio aos processos de candidatura a bolsas de estudo.

3.2. Universidade Mandume Ya Ndemufayo

A visita técnica a Universidade Mandume
ya Ndemufayo (UMN) decorreu no dia 21
de Julho, na Reitoria. Participaram da
reunido: Francisco Congoia (Presidente do
Conselho Fiscal da AE), Candida Ramos
(Secretdria-Geral da AE), Domingos
Rangel (Director dos Assuntos
Académicos) e Dr. Yoenls Bau (Director
dos Assuntos Cientificos e Pos-
Graduagdo), como mostra a Figura 2.

Hallmarks: : —
A  UMN apresenta uma estrutura Figura 2. Equipa de trabalho UMN.
estudantil funcional, com AEs activas em

todas as cinco Unidades Organicas (Medicina, Direito, Engenharias, Economia e Instituto
Politécnico de Ondjiva). No entanto, apenas a Faculdade de Medicina possui um GAE
formalmente constituido, com espaco préprio e equipa técnica (psicdloga e técnico
administrativo). As demais unidades recorrem ao departamento académico, conforme os
estatutos da instituicdo. Tanto o GAE como a AE da Medicina dispéem de planos de
actividades e espacgos proprios.

Actions:

Destacam-se programas de tutoria entre estudantes nas Faculdades de Direito e Medicina,
bem como ac¢des de extensdo universitdria, como o projecto “Universidade na
Comunidade”, realizado em colaboragdo com outras IES (ex. ISPIndependente), e que inclui
apresentacdes teatrais com fins solidarios. A AE mantém uma presenca activa nas redes
sociais e o GAE é divulgado através do portal oficial da universidade.
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Results:

Foram identificados casos de sucesso pontuais, sobretudo no GAE da Faculdade de
Medicina. No entanto, ndo existem ainda mecanismos institucionais de avaliagdo da
satisfacdo estudantil nem indicadores de desempenho formalizados para as actividades em
curso.

Partnerships:

A AE mantém colaboracdes com entidades culturais, como o grupo teatral Ofecayeto, e
participa em iniciativas conjuntas com outras instituicdes de ensino. Contudo, a maioria
destas parcerias permanece informal. Existe potencial e interesse em formalizar estas
relacdes e integra-las em redes de apoio académico e profissional.

Desafios e recomendacgdes iniciais:
— Estender a criacdo de GAEs a todas as unidades organicas da UMN, com condicOes
fisicas e humanas adequadas;

— Reforcar a capacitacdo técnica dos membros das AEs e dos profissionais dos GAEs;

— Formalizar parcerias com entidades externas nas areas de formacgdo, saude mental
e empregabilidade;

— Desenvolver mecanismos de avaliacdo e monitoria das actividades em curso;

— Responder as principais solicitacdes dos estudantes, como bolsas de estudo,
acesso a equipamentos informaticos e conectividade.

3.3. Instituto Superior Politécnico de Cabinda

A visita técnica ao Instituto Superior Politécnico de
Cabinda (ISPCAB) foi realizada no dia 6 de Agosto de 2025,
no ambito do diagndstico das estruturas de apoio ao
estudante. A reunido contou com a presenca de diversos
representantes institucionais, nomeadamente Inacio
Puati (vice-presidente da AE), Filomenda Branda (chefe
do gabinete psicopedagdgico), Xavier (chefe de
secretaria) e Dr. Agostinho (vice-presidente para a area
cientifica), ver Figura 3.

O ISPCabinda apresenta formalmente no seu
organigrama o Gabinete de Apoio Psicopedagogico ao
Estudante (GAPE) e conta com uma AE reconhecida
legalmente. Ambas as estruturas dispéem de espaco
fisico proprio, embora o GAPE esteja localizado no
Campus da IES e a AE na Direccdo. O GAPE conta com um

Figura 3. Equipa de trabalho do
Unico técnico, ao passo que a AE mobiliza directamente ISPCAB
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24 membros. Verificou-se que existe uma articulacdo funcional entre o GAPE e a direccao
académica.

Hallmarks:

A AE possui estatutos, missao, visdo e objectivos bem definidos. O GAPE, embora funcional,
ndo dispde de documentacgdo orientadora. A AE mantém presenca activa nas redes sociais
e na comunicacdo social local. O GAPE estd referenciado no site institucional e dentro da
unidade organica.

Action

Ambas as estruturas desenvolvem actividades regulares. A AE organiza iniciativas
académicas, desportivas e ambientais, como campanhas de limpeza, plantacao de arvores,
torneios universitarios e participacdo em eventos desportivos nacionais. Esta filiada na
Federacdo Académica para o Desporto Universitario (FALU). J4 o GAPE alega ter o seu
proprio plano de actividades e presta apoio académico, vocacional e psicolégico, embora
de forma limitada. A orientacdo estudantil e apoio a bolsas sdo conduzidos sobretudo pela
AE.

Results

N3o existem mecanismos formais de avaliacdo da satisfacdo dos estudantes ou indicadores
de desempenho nas estruturas. Contudo, ha registos informais de casos de sucesso
atribuidos as accdes da AE e do GAPE, embora apenas o GAPE tenha comecado a
documenta-los.

Partnerships

A AE mantém parcerias locais com organizacées como o Centro VIVAS, a Gréafica LM e
grupos teatrais, bem como colabora¢cdes com outras AEs, incluindo da Universidade
Lusiada. Participa em campeonatos nacionais com equipas em modalidades como futsal e
xadrez. O GAPE, por sua vez, ndo tem ainda parcerias activas.

Desafios e recomendacgoes

— Foram identificadas necessidades especificas como:

— Acesso a bolsas de estudo;

— Capacita¢do dos membros das AEs, especialmente em gestao;

— Reforgo ao apoio a mobilidade estudantil e participacdo em eventos nacionais.

A visita ao ISPCabinda evidenciou dinamismo estudantil, sobretudo através da AE, apesar
das limitagdes geograficas e financeiras que a provincia de Cabinda impde. O GAPE, embora
ainda incipiente, apresenta potencial de crescimento. Recomenda-se a regulamentacao do
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GAPE (de acordo com a legislacdo em vigor), o reforco das competéncias associativas e a
criacdo de mecanismos de avaliacdo para fortalecer o impacto das estruturas.

A distancia geografica de Cabinda representa um desafio logistico relevante, que devera ser
considerado nas estratégias de apoio institucional e integracao em redes nacionais.

3.4. Universidade Katyavala Bwila

A visita a Universidade Katyavala Bwila
(UKB); instituicdo publica com sede em
Benguela; ocorreu no dia 11 de Julho de
2025. Fomos recebidos pelo Chefe da
Direccdo dos Assuntos Académicos da
Reitoria, Dr. Walter Alcochete; outros
membros deste Departamento; e, por
lideres da Associacdo Geral de
Estudantes da UKB (Ver Figura 4). A UKB
conta com varias unidades organicas,
todas concentradas agora no novo
campus no municipio da Catumbela
(Faculdades de Medicina, Economia,
Direito, Engenharias). A universidade
enfrenta desafios logisticos moderados, mas destaca-se por iniciativas regionais e certa
inser¢cao comunitaria, fruto de estar situada numa importante cidade universitaria.

b 4

DE KATYAVALA BWILA

UNIVERSIDA
\ REITORIA

TELEF.: 272 236 599 / 272 236 600 - RUA JOSE FALCAO, N%67 CAIXA POSTAL 1725 - BENGUELA
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Figura 4. Equipa de trabalho UKB.

Hallmarks

Na UKB constatou-se uma estrutura formal de apoio ao estudante alinhada com a lei: existe
uma Departamento de Apoio ao Estudante inserido na Direcgdo dos Assuntos Académicos,
embora com equipa reduzida (6 técnicos, 3 Licenciados e 1 Mestre). As AEs das unidades
organicas estdo formalmente constituidas e ndo ha ainda uma Associacao de Estudantes
central em funcionamento a nivel da Reitoria. Documentos orientadores como estatutos e
regulamentos internos das AEs estdo disponiveis, e a UKB integra as associacdes estudantis
em orgaos colegiais; por exemplo, os Secretarios-Gerais das AEs das faculdades participam
no Conselho Pedagdgico institucional. Este envolvimento dos estudantes na governacao
universitaria € um marco distintivo positivo.

Actions

As AEs da UKB realizam actividades académicas, culturais e desportivas de forma regular.
Destacam-se projectos de extensdo universitaria em parceria com a comunidade local,
como feiras de saude e campanhas de literacia financeira. Um exemplo recente foi a
colaboracdo com a seguradora NOSSA Seguros para promover palestras de educacdo
financeira, que incluiu a oferta de contribui¢cdes para fundos de pensado aos melhores alunos
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da UKB. Internamente, as AEs organizam semanas académicas, debates académicos em
Inglés, fogueiras universitarias, sextas-feiras juridicas, semanas do caloiro, mesas redondas,
workshops e torneios desportivos, fomentando o espirito universitario. Os servigos de apoio
ao estudante focam-se no apoio social e académico: identificam estudantes carenciados
para accdo social (por exemplo, encaminhando pedidos de bolsas de estudo) e auxiliam na
resolucdo de problemas pedagdgicos.

Results

Apesar do dinamismo das actividades, ainda ndo ha um sistema estruturado de avaliagao
do seu impacto. Contudo, alguns resultados tangiveis foram observados: a parceria com a
NOSSA resultou em incentivos financeiros concretos aos estudantes de mérito, e as feiras
de saude universitarias tém revelado-se Uteis na deteccdo precoce de problemas de saude
entre os alunos (por exemplo, hipertensdo e malaria, segundo relatos informais). As ac¢Ges
culturais e desportivas aumentaram a coesdo estudantil e o reconhecimento da UKB na
comunidade local. No entanto, a UKB ndo dispGe ainda de indicadores quantitativos (taxas
de aproveitamento, satisfacdo estudantil, etc.) associados aos DAEs/AEs; uma lacuna que a
propria instituicdo reconhece e pretende colmatar.

Partnerships:

A UKB apresenta alguns exemplos promissores de parcerias externas. Além do
envolvimento da NOSSA Seguros em projectos de literacia financeira, ha colaboragdes com
entidades publicas em Benguela; por exemplo, a Direc¢do Provincial de Saude tem apoiado
as feiras de saude universitarias com equipas de enfermagem. A nivel nacional, a UKB
participa em redes tematicas (como féruns de universidades publicas) e recebe apoio
esporadico de empresas locais que patrocinam eventos académicos. Os dirigentes das AEs
das Unidades Organicas da UKB indicaram interesse em formalizar parcerias para estdgios
profissionais e formagdo em soft skills para os estudantes, inspirado em boas praticas de
outras IES. Em suma, embora ainda embriondrias, as parcerias da UKB revelam-se como
oportunidades de alavancar recursos externos em beneficio dos estudantes.

Necessidades:
— Especialistas de acompanhamento aos estudantes nas diversas areas de apoio
chaves;
— Equipamentos tecnoldgicos;
— Fundo operacional para as actividades;

— Ajuda na publicacdo do Estatuto em didrio da Republica;

— Estdgios profissionais.
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3.5. Universidade José Eduardo dos Santos

A visita técnica a Universidade José Eduardo
dos Santos (UJES), sediada no Huambo, teve
lugar nos dias 09 e 10 de Julho de 2025,
respectivamente. No primeiro dia, fomos
recebidos em audiéncia pela Magnifica Reitora,
Dra. Virginia Quertim e pelo Vice-Reitor para
area Académica. Dr. Jodo Cardoso, que fizeram
um panorama geral do apoio que se tem dado
aos estudantes de uma forma holistica (Ver
Figura 5); a Magnifica Reitora, deu exemplo de
muitos casos de sucesso de estudantes que
passaram pela UJES e que agora encontram-se
destacados em grandes dreas de destague em
todo pais. De seguida reunimos com o Dr. Justo
Pompeu Cabo, Chefe do Departamento dos
Assuntos Académicos da Reitoria, contando
também com a participacdo de representantes
estudantis. A UJES é uma universidade publica,
composta por 5 unidades organicas
(Faculdades/Institutos) que até entdo possuiam
Associacdes de Estudantes auténomas. Na data da visita, a universidade estava em fase de
criacdo de uma Associacdo de Estudantes central ao nivel da Reitoria, para melhor articular
as AEs das unidades. A UJES enfrenta limita¢des infraestruturais relevantes; por exemplo,
caréncia de equipamentos informaticos e até de materiais basicos para actividades
desportivas (faltam computadores e mesmo bolas de futebol, segundo relato dos
estudantes). Essas caréncias materiais condicionam parte do trabalho de apoio ao
estudante. Além da visita feita a Reitoria, destaca-se também as visitas efectuadas a outras
Unidades como: Faculdade de Ciéncias Agrarias (Recebidos pelo Decano, Dr. Fortunado e
pelos membros da Associagdo de Estudantes daquela unidade), Faculdade de Medicina,
Faculdade de Direito, Instituto Superior Politécnico. Destaca-se como nomenclatura usada
para a estrutura de apoio aos estudantes como Gabinete de Apoio Psicopedagogico.

Figura 5. Equipa de trabalho UJES .

Hallmarks

A UJES apresenta como marco distintivo a existéncia de AEs em cada unidade organica,
reflexo de um envolvimento estudantil activo ao nivel local. Contudo, a inexisténcia até
recentemente de uma AE central evidencia um modelo de representacao fragmentado,
agora em vias de consolidacdo. Estruturalmente, cada faculdade integra o apoio ao
estudante nos servicos académicos, ndao havendo ainda GAEs departamentalizados com
pessoal dedicado. O Chefe de Assuntos Académicos da Reitoria acumula fungdes que
englobam o apoio aos estudantes, mas sem uma equipa exclusiva para tal. Isto coloca a
UJES num estagio institucional intermédio; hd uma base formal para representacdo e apoio
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estudantil, porém faltam instrumentos institucionais especificos (como um departamento
unificado de apoio ou politicas préprias de apoio social ao estudante).

Actions (acgGes em curso):

Entre as accdes em curso na UJES destacam-se iniciativas de ambito académico e social. A
universidade, em conjunto com as AEs facultativas, tem organizado Feiras da Saulde;
eventos nos quais estudantes e parceiros locais oferecem servigos de rastreio de saude e
palestras sobre bem-estar, muito frequentados pela comunidade académica.
Adicionalmente, a UJES realiza anualmente ceriménias de Outorga de Diplomas
(graduacdes) de forma solene, nas quais as AEs colaboram na logistica e mobilizacdo dos
finalistas. Destacam-se também actividades como Acampamento de professores,
campeonatos de futebol, excursdes em fazendas, etc. No eixo social, foram mencionados
esforcos para assistir estudantes em dificuldades socioecondmicas: por exemplo,
encaminhamento de casos de estudantes sem acomodacdo adequada ou com propinas em
atraso para os servigcos de acgdo social, e campanhas internas de solidariedade (angariagdo
de donativos para colegas necessitados). Estas ac¢bes, embora pontuais, refletem uma
preocupacdo em atender as necessidades extra-académicas do corpo discente.

Results

Tal como nas demais |ES visitadas, ndo ha ainda na UIJES indicadores formais de
desempenho das iniciativas de apoio ao estudante. Os resultados sdo observados de forma
gualitativa. As Feiras da Saude tém tido boa adesdo e proporcionaram a identificacdo e
encaminhamento de alguns estudantes com problemas de saude (p.ex., detecgdo de casos
de maldria entre residentes em lares universitarios), contribuindo para sensibilizar a
comunidade sobre cuidados preventivos; um impacto positivo embora ndao quantificado. As
cerimonias de outorga, por sua vez, reforcam o vinculo dos recém-licenciados com a
instituicdo e contam com feedback positivo dos estudantes finalistas. No tocante as
guestdes sociais, a intervencao do Departamento Académico em conjunto com as AEs
permitiu mitigar alguns casos de abandono escolar por dificuldades financeiras, através de
didlogo com as direc¢des das unidades e com autoridades locais (por exemplo, conseguindo
facilidades de pagamento para certos alunos). Porém, a UJES carece de registos
sistematicos que permitam avaliar, em numeros, a eficdcia dessas medidas de apoio;
evidenciando mais uma vez a auséncia de um sistema de monitoria e avaliagdo continua.

Partnerships

A UJES encontra-se a dar os primeiros passos na construcdo de parcerias voltadas ao apoio
estudantil. No plano nacional, destaca-se uma colaboragdo nascente com a Universidade
Kimpa Vita (Uige): as respectivas associacbes de estudantes tém trocado visitas e
experiéncias, numa dptica de fortalecimento mutuo e coesao entre instituicdes publicas de
regioes distintas. Internacionalmente, a UJES planeia enviar uma delegacdo de estudantes
e técnicos de apoio ao estudante a Mocambique em Outubro de 2025, com o intuito de

™ EXPERTISE

x
S |- FRANCE A iiiconn | mete n UNI-AO

= GROUPE AFD



21

conhecer boas praticas noutra universidade parceira (uma oportunidade de intercambio
possivel gragas as ligacGes estabelecidas pelo programa UNI.AO). A faculdade de Ciéncias
Agrdrias tem protocolos de parcerias assinados com a ADRA, CATOCA, Explendor Florestal,
com fazendeiros da regido, etc.

Além disso, a UJES manifestou interesse em estreitar lagos com entidades locais. Embora
essas parcerias ainda ndo estejam formalizadas, sdo vistas como fundamentais para superar
limitacdes e ampliar o impacto das ac¢des de apoio ao estudante na UJES.

3.6. Instituto Superior Universitario Nimi Ya Lukeni

A entrevista com o ISPUNYL
foi realizada de forma
remota, no ambito do
processo de diagndstico
das estruturas de apoio ao
estudante. Participaram da
reuniao os representantes
institucionais Lando Pedro o - o B vokdoChindele
(Presidente da AE), José
Kunemda (Departamento
de Gestdo da Qualidade) e Figura 6. Equipa de trabalho ISPUNYL.

Celson Sendunca (Gabinete

de Apoio ao Presidente), conforme mostra a figura 6. O ISPUNYL é uma instituicdo jovem,
com apenas quatro anos de existéncia, e encontra-se em fase de consolidacdo das suas
estruturas académicas e de apoio ao estudante.

Context

A instituicdo reconhece formalmente o Gabinete de Apoio ao Estudante, representado pelo
Dr. Celson, com foco em apoio psicolégico. Embora n3ao haja técnicos especializados
dedicados exclusivamente ao GAE, o gabinete presta atendimento aos estudantes que
procuram os seus servicos, embora com forte estigma associado. Existe também uma
Associacdo de Estudantes, auténoma e activa, com regulamento préprio, e ambas as
estruturas dispéem de espaco fisico na instituicdo. A AE articula-se bem com a direccdo
académica, mesmo sem necessitar de aval prévio para organizar algumas actividades, como
as desportivas.

Hallmarks

A AE possui regulamento interno e funciona com base num cdédigo de ética e deontologia
institucional. A missdo e os objectivos da AE estao alinhados com os da instituicdao, embora
ndo estejam formalmente documentados. Ainda n3o existe um regulamento especifico
para o GAE, e a visibilidade das suas actividades depende sobretudo do contacto directo
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entre estudantes (“boca a boca”), ndo existindo presenca institucional visivel em meios
digitais ou comunicagdo interna estruturada.

Actions

A AE organiza actividades culturais e desportivas de forma auténoma. O GAE tem
desenvolvido algumas ac¢des pontuais, como palestras sobre desempenho académico, e
presta apoio psicolégico. No entanto, ndo existem ainda programas formais de tutoria,
acolhimento ou orientagdo vocacional.

Results

A instituicdo ainda ndo dispde de mecanismos de avaliacdo da satisfacdo dos estudantes,
nem de indicadores formais para aferir o desempenho das estruturas de apoio. Também
ndo foram identificados casos de sucesso documentados no ambito do GAE ou da AE.

Partnerships

O ISPUNYL possui protocolos institucionais com outras entidades locais, como o Colégio
Ensasse, e a AE mantém alguma articulacdo com outras associacdes estudantis em Luanda
e Cabinda. No entanto, as estruturas de apoio ao estudante ainda ndo estdo integradas em
redes nacionais ou internacionais. Existem, contudo, protocolos institucionais de
mobilidade de docentes e discentes, ainda que fora do ambito especifico das AEs ou GAEs.

Sugestodes Partilhadas
Durante a entrevista, os representantes partilharam algumas sugestées:

Necessidade de reforcar as ac¢des de apoio ao estudante e extensao universitaria;
Capacitacao dos membros dos GAEs, sobretudo em temas de ética e deontologia;
Criacao de uma plataforma digital para gestao de atendimentos, visando evitar filas
e desorganizacdo;

— Ampliacdo da oferta de servicos do GAE, com técnicos especializados e melhor
articulagcdao com a comunidade estudantil.

N

O ISPUNYL apresenta uma estrutura institucional em fase inicial, com boas inten¢des e uma
AE activa e autonoma. O GAE, embora reconhecido, ainda carece de estrutura técnica,
regulamentac¢do e maior visibilidade. O estigma associado ao apoio psicolégico limita o seu
impacto. A instituicdo demonstra abertura e compromisso com a melhoria, reconhecendo
a necessidade de reforcar a formacdo e os mecanismos de apoio aos estudantes. As
recomendacdes propostas apontam caminhos viaveis para a consolida¢do das estruturas
existentes, com prioridade para a capacitagao dos recursos humanos e a integracdao em
redes colaborativas.
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4. RESULTADOS DOS INQUERITOS ONLINE

Foi aplicado um inquérito online as IES seleccionadas, permitindo recolher dados adicionais
sobre o funcionamento dos GAEs e AEs, sobretudo em instituicbes ndo visitadas
presencialmente. A informagdo obtida contribuiu para aprofundar o diagndstico global. As
respostas dos inquéritos podem ser encontradas na integra no Anexo IV.

4.1. Participacdo e Taxa de Resposta

O inquérito online obteve uma participacdo expressiva por parte das IES convidadas. No
total, foram recebidas 30 respostas validas através do formulario electrénico, abrangendo
22 instituicdes distintas. Este nimero inclui casos em que mais de uma estrutura respondeu
dentro da mesma instituicdo (por exemplo, GAE, AE e direccdo), o que revela o interesse e
envolvimento de diferentes actores internos.

A taxa de resposta, estimada em cerca de 75%, é considerada bastante satisfatoria,
assegurando um bom nivel de representatividade para a andlise dos dados. Embora
algumas instituicdes tenham contribuido com apenas uma resposta, o conjunto das
participacbes evidencia um compromisso significativo com o processo, reforcando a
fiabilidade dos resultados obtidos.

Em representacao da(o):
30 respostas

@ Associagéo de estudantes
@ Gabinete de Apoio ao Estudante

Director de Investigagado Cientifica,
Inovagéo, Empreendedorismo e Pos-
Graduagao

@ Direcgao dos Servigos Academicos
@ Presidente do Instituto
@ Direcgéo

Figura 7. Respostas por representacdo das diferentes estruturas.
4.2. Composicdo e Funcionamento dos GAEs

A analise das respostas indica que praticamente todas as instituicdes possuem ja algum
orgdo de apoio ao estudante formalizado na sua estrutura. Especificamente, mais de 90%
dos respondentes confirmam que o GAE/AEs ou a unidade equivalente esta formalmente
instituido por um regulamento, despacho ou outro instrumento legal interno da IES,
conforme mostra a Figura 8.
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1.1. O GAE/AES esta formalmente instituido por regulamento, despacho ou outro instrumento legal?

30 respostas

® Sim

@® Nao
Departamento de Apoio a Vida
Estudantil

@ Estatuto

Figura 8. Percentagem de formaliza¢do dos GAEs/AEs.

De modo semelhante, em aproximadamente 89% das IES o GAE/AES esta inserido no
organograma oficial da instituicdo, refletindo um bom grau de institucionalizacdo (varios
respondentes referiram explicitamente a existéncia de departamentos dedicados, como um
Departamento de Apoio a Vida Estudantil ou um Gabinete de Apoio Psicopedagdgico,
integrados na estrutura administrativa). Além disso, 89% dos inquiridos afirmaram que
existem normativos ou documentos internos que regulam o funcionamento do GAE/AES,
evidenciando preocupac¢do com procedimentos e orienta¢des formais. No entanto, apenas
61% dispéem de um regulamento proprio actualizado para o GAE/AES — ou seja, cerca de
39% funcionam ainda sem um regulamento especifico recente, recorrendo possivelmente
a estatutos gerais da universidade ou estando em processo de atualizar o documento
existente (foi mencionado por exemplo por um respondente que “o regulamento estd a ser
atualizado”, e outro indicou depender do regulamento geral da IES em vez de um proprio).

Relativamente a composicdo das equipas técnicas dos GAEs, a maioria das instituicdes
reportou dispor de pessoal dedicado, ainda que em muitos casos bastante reduzido. Em
cerca de 77% das respostas existe uma equipa técnica atribuida ao GAE/AES (mesmo que
minima), enquanto 23% indicaram ndo haver equipa técnica formal (Figura 9). Importa
notar que, mesmo entre os que responderam nado ter equipa, alguns clarificaram ter pelo
menos um funciondrio ou colaborador a desempenhar as fun¢des de apoio estudantil; o
gue sugere que, na pratica, quase todas as IES tém pelo menos alguém responsavel por
essas actividades, embora nem sempre uma equipa estruturada.
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2.1. Existe equipa técnica afecta ao GAE/AES?

30 respostas

® Sim
® Nao

Figura 9. Existéncia de equipa técnica afecta ao GAE/AE.

Quanto a dimensdo das equipas, verifica-se uma grande variabilidade: cerca de 11
instituicdes (aprox. 33%) declararam possuir mais de 5 técnicos no GAE/AES, ao passo que
em 8 IES (28%) as equipas contam com 2 a 3 profissionais e em 4 |ES (14%) com 4 a 5
profissionais. Por outro lado, 5 instituicGes (18%) operam apenas com 1 técnico dedicado,
e 1 instituicdo indicou ndo ter nenhum técnico alocado exclusivamente. Em suma, embora
existam alguns gabinetes relativamente bem apetrechados em recursos humanos, é mais
comum que os GAEs funcionem com equipas pouco diversificadas; em muitos casos de trés
ou menos pessoas, frequentemente acumulando fung¢des, conforme se pode ver na Figura
10.

2.2. Numero de profissionais envolvidos no GAE/AES:
30 respostas

@ Nenhum (0)
@ 1 técnico
2 a 3 técnicos
@® 4 a5 técnicos
@ Mais de 5 técnicos

=

Figura 10. Quantidade de profisionais envolvidos nos GAEs/AEs.

No que toca ao perfil desses profissionais, as respostas evidenciam que poucas equipas
contam com especialistas de determinadas areas: por exemplo, apenas cerca de 6
instituicdes mencionaram ter um Assistente Social na equipa, e um nimero semelhante (6)
indicou ter um Psicdlogo disponivel. Ainda menos frequente é a presenga de um Orientador
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vocacional (referido em cerca de 4 respostas) ou de um técnico especializado em
empregabilidade (mencionado apenas uma vez de forma explicita). Em contraste, nota-se
o envolvimento de estudantes nas estruturas de apoio; em 12 das respostas foi referido
gue estudantes (normalmente representantes da associacdo ou voluntarios) fazem parte
da equipa do GAE/AES. Varias instituicdes indicaram também que pessoal docente ou
administrativo assume por vezes este papel de apoio (por exemplo, um participante do
inquérito respondeu e descreveu que “cada unidade orgédnica tem um representante de
apoio ao estudante”, indicando uma rede de pontos focais em cada Unidade/faculdade).
Esta diversidade de composicao, combinando profissionais e estudantes, tende a ampliar
as competéncias disponiveis e a proximidade com os alunos, sendo um aspeto positivo do
funcionamento dos GAEs em algumas IES.

Em termos de recursos fisicos e materiais, cerca de 67% dos respondentes (20 IES)
afirmaram que existem recursos adequados para o funcionamento do GAE/AES; como salas
apropriadas, mobilidrio, equipamentos informaticos e condi¢cdes de privacidade para
atendimentos. No entanto, 10 instituicdes (33%) ndo dispéem de recursos fisicos suficientes
ou adequados, o que aponta para limitacGes estruturais importantes em uma porc¢ao
significativa das IES. A disponibilidade de recursos tecnolégicos também varia: apenas 54%
consideram a infraestrutura tecnoldgica adequada (computadores, internet, software,
etc.), enquanto praticamente 46% admitiram que a tecnologia disponivel ndo atende
plenamente as necessidades das actividades do gabinete. Ademais, apenas 37% dos
GAEs/AEs promovem regularmente formacdo continua das suas equipas (formacdo técnica
e especializada). A maioria, 61%, ndo oferece capacitacdes regulares aos técnicos do
gabinete, indicando lacunas na atualizacdo profissional. Apesar disso, nota-se que 82% das
equipas fazem uso regular de ferramentas digitais (plataformas, software, redes sociais) no
desempenho de suas actividades cotidianas; ou seja, a ado¢do de meios digitais de trabalho
e comunicagdo com os estudantes é relativamente alta, mesmo quando a infraestrutura ou
a formacdo podem nao ser as ideais.

No que respeita ao funcionamento em rede e colaboracdo, os resultados sdo animadores
internamente, mas menos consistentes externamente. Quase todas as instituicdes (aprox.
93%) afirmaram que o GAE/AES colabora ativamente com os departamentos académicos e
servicos académicos internos da IES. Esse alto grau de integracdo interna sugere que os
gabinetes de apoio actuam em articulagdo com faculdades, direcdes académicas e outros
sectores, encaminhando ou recebendo estudantes conforme necessario e inserindo-se nos
processos académicos (por exemplo, na gestdao de problemas pedagdgicos ou sociais que
afetam o desempenho dos alunos). Ja a colaboragdo com outros gabinetes internos
especializados (como gabinetes de emprego, servicos de psicologia, orientacdo vocacional,
etc. dentro da prdpria instituicdo) € menos generalizada: cerca de 61% dos respondentes
indicaram sim, que hd cooperacdo interna dessa natureza, enquanto 39% ndo tém esse tipo
de interacdo (possivelmente porque tais gabinetes paralelos ndo existem em todas as IES,
ou porque ainda ndo se estabeleceu uma dindmica de trabalho conjunto). Em relagdo as
parcerias externas, aproximadamente 57% dos GAEs/AEs relataram colaboragdo com
entidades externas; tais como o INEFOP (emprego/formacao profissional), o INAGBE (bolsas
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de estudo), organizacOes ndo-governamentais, servicos de saude, institutos publicos de
seguranga social, entre outros. Por conseguinte, quase metade das institui¢des (43%) nao
possuem ligacdes externas formais para apoio estudantil, dependendo apenas de recursos
internos. Essa diferenca revela que algumas IES ja alargaram a sua rede de apoio através de
convénios e parcerias (facilitando estdgios, encaminhamentos para apoio psicolégico
especializado externo, obtencdo de bolsas, etc.), enquanto outras ainda operam de forma
mais isolada. Por fim, é relevante notar que 68% dos inquiridos declararam existir
mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo das atividades do GAE/AES na sua instituicdo —
por exemplo, através de relatérios periddicos, indicadores de desempenho ou recolha de
feedback dos estudantes atendidos. Isso mostra uma preocupacdo consideravel com a
qualidade e eficdcia das iniciativas desenvolvidas. Nas institui¢des restantes (~¥32%), porém,
ndo ha ainda sistemas formais de avaliacdo, o que pode dificultar a identificacdo de
melhorias necessarias.

4.3. PERFIL E ACTIVIDADE DAS ASSOCIACOES DE ESTUDANTES

As Associacdes de Estudantes apresentam-se, de modo geral, como parceiras importantes
na oferta de apoio e actividades para os estudantes, complementando os servicos
institucionais. Das IES participantes, 11 associacdes de estudantes responderam
directamente ao inquérito, evidenciando que uma parte considerdvel das instituicdes
dispde de AEs activas e engajadas. Mesmo nas instituicdes onde existe um GAE formal, as
AEs frequentemente colaboram ou actuam em paralelo, focando sobretudo em representar
os interesses dos alunos e em promover iniciativas de integracdo e desenvolvimento
estudantil. De facto, os dados sugerem que onde ndo ha um GAE consolidado, a AE tende a
assumir muitas das funcdes de apoio ao estudante; e onde ambos tém niveis equiparados
de consolidacdo, as AEs costumam concentrar-se em actividades como eventos,
comunicagdo e apoio coletivo, deixando servicos mais especializados (como
acompanhamento psicoldgico) a cargo dos gabinetes ou dos servicos da universidade.

Em termos de actividades concretas, destaca-se o papel proactivo das associa¢des na
organizacdo de eventos e programas voltados aos estudantes. Todas as AEs que
responderam afirmaram que promovem feiras temdticas; por exemplo, feiras de
empregabilidade, saude, empreendedorismo; geralmente em colaboragao com parceiros
internos ou externos. lgualmente, 100% das associacbes relataram realizar palestras,
seminarios ou eventos similares focados no desenvolvimento pessoal, académico e
profissional dos estudantes, mostrando uma forte vocagao para enriquecer a experiéncia
universitaria para além da sala de aula. Além disso, uma larga maioria das AEs (aprox. 78%)
indicou que desenvolve ac¢des de formagao ou capacitagdo para os estudantes, como
workshops, formagdes extracurriculares, sessdes de treinamento em competéncias
diversas, etc. No que respeita ao apoio académico directo, cerca de 78% das associacdes
declararam oferecer apoio pedagdgico aos colegas; seja através de tutorias, monitorias ou
mentorias académicas organizadas pela AE, ajudando os alunos com dificuldades em
determinadas disciplinas ou integrando os calouros. As AEs também contribuem em
assuntos de assisténcia estudantil: aproximadamente 67% informaram que auxiliam na
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gestdo de bolsas de estudo, orientando os estudantes nos processos de candidatura, na
preparacdao de documentos ou até no acompanhamento dos resultados das bolsas. Em
torno de 56% das associagdes indicaram prestar algum tipo de apoio a empregabilidade e
insercdo profissional, organizando actividades como feiras de emprego (em parceria com
os GAEs ou diretamente com empresas), sessdes de esclarecimento sobre carreiras,
estdgios ou construcao de curriculo.

Por outro lado, observa-se que menos AEs tém condicbes de oferecer certos apoios
especializados de natureza individual. Apenas cerca de 33% das associa¢des (3 em 9)
afirmaram prover algum tipo de apoio psicolégico directo; tipicamente sob a forma de
aconselhamento entre pares ou encaminhamento para profissionais, jd que as AEs
normalmente ndo dispdem de psicélogos em quadro. De igual modo, somente 44% das AEs
(4 em 9) reportaram fornecer apoio social concreto, como auxilio a alunos carenciados com
alimentacdo, transporte ou subsidios de emergéncia. Estas percentagens mais baixas
refletem as limitagdes de recursos e de mandato das associacdes de estudantes para
actuarem nestas dreas mais sensiveis, que geralmente exigem orgamento e técnicos
especializados (funcbes estas que, quando existentes, ficam a cargo dos servicos de accao
social da IES ou do GAE). Ainda assim, é importante frisar que as AEs cumprem um papel
chave em articular as necessidades dos estudantes e em mobilizar iniciativas
complementares. Por exemplo, algumas associacdes relataram envolver-se em orientag¢ao
sobre direitos e deveres académicos e em actividades de integracdo e apoio informal (uma
resposta citou a resolucdo de “problemas de férum estudantil” e promocgao de actividades
recreativas). Em resumo, o perfil das AEs que participaram no inquérito é o de organizacdes
estudantis bastante activas, focadas em promover o desenvolvimento pessoal e académico
dos alunos, defender os interesses estudantis junto da instituicao e colmatar lacunas onde
possivel; especialmente através de eventos, formacdo e criacdo de uma comunidade
estudantil mais participativa.

4.4. Principais Desafios Identificados

A partir dos dados do inquérito, foram identificados varios desafios transversais que podem
dificultar o pleno funcionamento dos GAEs/AEs e a eficicia do apoio prestado aos
estudantes:

e Insuficiéncia de Recursos Financeiros: A grande maioria das unidades de apoio ao
estudante opera sem um financiamento préprio assegurado. Apenas 6 instituicdes
(21%) indicaram que o GAE/AES dispGe de orgamento préprio definido, e somente
9 (30%) declararam ter fontes de financiamento diversificadas (como Orgcamento
Geral do Estado, apoio ministerial, parcerias ou fundos estudantis). Além disso,
apenas 5 IES (18%) relataram a existéncia de projectos ou parcerias externas de
financiamento para as actividades do GAE/AES. Estes niumeros revelam que, em
aproximadamente 4 de cada 5 institui¢cdes, os gabinetes e associa¢des carecem de
recursos financeiros dedicados, dependendo de verbas gerais da instituicdo
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(frequentemente escassas) ou do voluntarismo, o que constitui um desafio sério
para a sustentabilidade e expansdo dos servigos de apoio estudantil.

Limitacdes de Recursos Humanos e Especializacdo: Muitos GAEs enfrentam um
guadro restrito de pessoal. Como visto, cerca de 46% dos gabinetes contam com
trés ou menos técnicos, sendo que varias instituicdes tém apenas um Unico
profissional responsavel (ou nenhum funcionario exclusivo no caso extremo). Essa
escassez de pessoal torna dificil atender a todos os dominios de apoio necessarios.
Ademais, ha uma falta de profissionais especializados em areas-chave: por exemplo,
poucos gabinetes dispdem de psicélogos, assistentes sociais ou orientadores
vocacionais em suas equipas. Em consequéncia, areas de apoio essenciais podem
ficar descobertas ou sobrecarregar os poucos técnicos presentes. A falta de maos
gualificadas também impede a diversificacdo de actividades e a capacidade de
resposta a um grande nimero de estudantes necessitados de acompanhamento
individual.

Auséncia de Capacitacdo e Formacdao Continua: Verificou-se que a maioria das
equipas de apoio ndo recebeu formacdo especifica para as func¢des que
desempenha. Em 64% das instituicbes os técnicos do GAE/AES ndo foram
capacitados em areas como acolhimento, orientacdo académica, apoio psicoldgico,
lideranga ou comunicagdo (apesar de estarem a actuar nessas frentes). Além disso,
79% das respostas identificaram necessidades adicionais de formacdo para
melhorar o desempenho das suas fungdes. Este cendrio evidencia uma lacuna de
capacitacao: muitos colaboradores actuam baseando-se apenas na experiéncia e
boa vontade, o que pode limitar a qualidade do atendimento e a implementacdo de
boas praticas actuais. A inexisténcia de programas estruturados de formacao
continua para as equipas dos GAEs/AEs é portanto um desafio que precisa ser
colmatado para profissionalizar e aperfeicoar os servigos oferecidos.

Recursos Materiais e Infraestrutura Inadequados: Uma parcela considerdvel de
instituicdes enfrenta dificuldades logisticas e de infraestrutura no apoio aos
estudantes. Cerca de 36% dos gabinetes relataram falta de recursos fisicos
adequados; seja na forma de espaco insuficiente (salas de atendimento
inadequadas ou inexistentes), mobilidrio e equipamento deficiente, ou falta de
privacidade para atendimentos confidenciais. Adicionalmente, em quase metade
das IES (46%) a infraestrutura tecnoldgica disponivel é considerada pouco adequada
as actividades do GAE/AES, com problemas como conexdo instavel a internet,
escassez de computadores/software apropriado ou equipamentos obsoletos. Essas
condicdes fisicas precarias impactam negativamente a capacidade de atendimento
(por exemplo, um gabinete sem um espaco reservado dificilmente consegue realizar
aconselhamento psicoldgico individual de forma eficaz, ou sem computador e
internet torna-se dificil gerir uma base de dados de estudantes atendidos ou
comunicar oportunamente). Melhorar os recursos materiais e de Tl é portanto um
desafio identificado para muitas institui¢des.
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Cobertura Limitada de Certos Servicos de Apoio: Apesar dos esforcos dos GAEs e
AEs, nem todas as dreas de necessidade estudantil estdo a ser atendidas. Em
particular, o inquérito revelou que 61% das IES ndao oferecem apoio social
estruturado (como auxilio financeiro de emergéncia, apoio alimentar, alojamento
ou transportes subsidiados) através do GAE/AES. Esse tipo de apoio, crucial para
estudantes economicamente vulneraveis, € um ponto fraco em varias instituicdes —
possivelmente ficando a cargo apenas dos servicos de ac¢do social governamentais
ou, em sua auséncia, ndo sendo provido de modo nenhum. Também cerca de 43%
das instituicdes ndo dispdem de apoio psicolégico formal disponibilizado pelo
GAE/AES, deixando muitos estudantes sem acesso facil a acompanhamento
psicolégico ou aconselhamento em momentos de stress, ansiedade ou outras
dificuldades pessoais. Mesmo no apoio pedagégico, 39% ndo tém tutorias ou
monitorias institucionalizadas. Em suma, persiste um hiato entre as necessidades
dos estudantes e os servigos de apoio atualmente disponiveis em algumas IES, seja
por falta de recursos ou de iniciativa, o que constitui um desafio central a enfrentar;
garantir que todo estudante que precise de orienta¢ao, apoio emocional ou material
consiga obté-lo oportunamente.

Fragilidades em Monitoria e Avaliacdo: Embora a maioria dos gabinetes relate
alguma forma de acompanhamento das suas atividades, uma proporc¢ao significativa
ndo possui mecanismos sistematicos de monitorizagdo e avaliagdo.
Aproximadamente 1 em cada 3 instituicdes (32%) indicou ndo realizar avaliacOes
periddicas do GAE/AES (seja via relatdrios, indicadores de desempenho ou feedback
dos utilizadores). Essa caréncia dificulta a identificagdo de pontos de melhoria e a
demonstracdo de resultados e impactos do gabinete, o que por sua vez pode
prejudicar o argumento para alocar mais recursos ou apoio institucional. Sem
métricas e avalia¢do, corre-se o risco de as actividades dos GAEs/AEs perderem
eficiéncia ou ndo se alinharem as reais necessidades dos estudantes. Fortalecer os
processos de monitoria é, portanto, outro desafio a enderegar, associado também
a falta de pessoal e treinamento jd mencionada.

Necessidade de Maior Integracdo e Parcerias: Por fim, embora exista boa
colaboragao com departamentos académicos, notou-se que em cerca de 39% das
IES ndo ha interacdo do GAE com outros servicos internos especializados e em 43%
ndo ha parcerias externas activas. Essa falta de integracdo mais ampla pode
significar oportunidades perdidas de potenciar recursos existentes. Por exemplo,
onde a universidade possui um gabinete de carreiras ou de apoio psicolégico
separado, a auséncia de articulacdo com o GAE/AES pode resultar em esforgos
duplicados ou lacunas no encaminhamento de casos. Do mesmo modo, nado
aproveitar parcerias com entidades externas (que muitas vezes oferecem
programas gratuitos de formacgdo, estagios, emprego, saude, etc.) coloca todo o
peso do apoio nos ombros da instituicdo. Incrementar as redes de cooperacao, tanto
internas quanto externas, desponta assim como um desafio e simultaneamente uma
oportunidade de melhoria; muitas IES podem aprender com aquelas que ja
desenvolvem colaborac¢des bem-sucedidas (conforme veremos em boas praticas).
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4.5. Boas Praticas e Casos Inspiradores

Apesar dos desafios, o inquérito também revelou diversas boas praticas em curso e casos
inspiradores de apoio estudantil nas IES, que merecem destague e podem servir de modelo:

9

* 4k

Institucionalizagdo Sélida do Apoio ao Estudante: E encorajador notar que quase
todas as instituicdes participantes ja formalizaram os seus GAEs ou estruturas
analogas, integrando-as na administracao da IES. Em muitos casos ha despachos e
regulamentos préprios que legitimam a actuagdo do gabinete. Essa formalizacdo
assegura sustentabilidade institucional; o apoio ao estudante deixa de ser algo
informal ou opcional, passando a ser parte da missao da IES.

Equipas Multidisciplinares com Envolvimento Estudantil: Varias instituicGes
mostraram valorizagdo por equipas de apoio diversificadas, combinando
profissionais especializados com a participacdo activa de estudantes. Na
Universidade Agostinho Neto, por exemplo, foi mencionado que cada unidade
orgdnica (faculdade) tem um representante de apoio ao estudante actuando em
articulacdo com o gabinete central; uma pratica descentralizada que aproxima o
apoio dos estudantes em cada curso e multiplica os pontos de contacto. Também é
comum as equipas de GAEs integrarem estagiarios ou voluntarios estudantis, muitas
vezes membros da associacdo de estudantes, o que fortalece a ligacdo entre os
servigos de apoio e o corpo discente. Esse envolvimento dos préprios estudantes na
solugcdo dos seus problemas (peer support) e a existéncia de multiplicidade de
competéncias na equipa (psicologia, servico social, pedagogia, etc.) revelam-se boas
praticas, pois aumentam a capacidade de resposta e a empatia no atendimento.
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— Actuacdo Dindmica das Associacdes de Estudantes: As AEs de varias instituicdes

constituem verdadeiros motores de iniciativas extracurriculares e de integracdo
académica. Todas as associagdes que participaram no inquérito realizam feiras
temadticas regulares, muitas vezes em coordenacdo com os GAEs ou com entidades
externas; essas feiras (de emprego, saude, empreendedorismo, etc.) oferecem aos
estudantes, oportunidades de contacto com empregadores, acesso a informacgdes
sobre bem-estar e desenvolvimento de competéncias além do curriculo formal.
Além disso, praticamente todas as AEs organizam palestras motivacionais,
seminarios e debates com profissionais de destaque ou alumni, ampliando os
horizontes académicos e profissionais dos alunos. QOutra boa pratica frequente é a
promoc¢do de workshops de capacitacdo pelos estudantes para estudantes (por
exemplo, formacdes em soft skills, em técnicas de estudo, em lideranca, etc.).
Podemos citar casos inspiradores como o da Universidade Katyavala Bwila, cuja AE
da Faculdade de Direito salientou a implementacdao de uma Actividade semanal
regular denominada Sextas-Feiras Juridicas (proporcionando varios debates
juridicos), e o da Universidade José Eduardo dos Santos, onde a associagdo organiza
“Acampamentos Universitarios”; Excursdes em Fazendas; Cursos Pré-Clinicos;
projetos itinerantes que levam ag¢cdes de sensibilizacdo e servicos de apoio a
diferentes comunidades ou escolas, divulgando a importancia do ensino superior e
prestando auxilio vocacional. Tais iniciativas demonstram criatividade e um forte
espirito de compromisso das AEs com o desenvolvimento integral dos estudantes,
funcionando como complemento valioso ao trabalho dos GAEs.

Diversificacao de Servicos de Apoio ao Estudante: Algumas instituicdes destacaram-
se por oferecer servicos adicionais inovadores para atender necessidades
especificas. Foi referida em outras IES a realiza¢do de visitas solidarias a lares e apoio
a orfaos, demonstrando sensibilidade social e envolvimento dos estudantes em
causas humanitarias. Também houve mencdo a promocdo da inclusdo social e ao
apoio dedicado a estudantes bolseiros (auxiliando-os a cumprir os requisitos e
aproveitar ao maximo as bolsas). Outras boas praticas incluem a oferta de aulas de
reforgo e preparatérios para exames de acesso (ajudando a nivelar a preparagdo dos
candidatos e recém-ingressados) e a disponibilizacdo de apoio material e logistico
para que estudantes participem em actividades fora da sua provincia (como eventos
desportivos ou académicos inter-universidades). Essas experiéncias-piloto ou locais
mostram uma abordagem abrangente do apoio estudantil, indo além do
convencional; elas evidenciam que, mesmo com recursos limitados, é possivel
identificar necessidades particulares da comunidade estudantil e desenvolver
solugdes criativas e de alto impacto. Tais casos podem servir de inspiragdo para
outras IES adotarem medidas semelhantes adaptadas as suas realidades.
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— Colaboracdo e Parcerias Bem-Sucedidas: Por fim, merece destaque as instituicoes
qgue ja aproveitam parcerias estratégicas para potencializar o apoio aos seus
estudantes. Observou-se que diversas IES se articulam de forma eficaz com servigos
internos e externos. Internamente, quase todas trabalham em conjunto com as
unidades académicas, e algumas estendem essa colaboracdo a gabinetes
especializados (como psicologia, emprego, orientacdo) quando existem.
Externamente, embora nem sempre generalizado, hd exemplos positivos de
cooperacgdo: parcerias com o INEFOP para programas de estagios e treinamento
profissional, com o INAGBE para melhor gestao de bolsas de estudo, bem como
acordos com ONGs e servicos de saude locais para encaminhamento de casos ou
realizacdo de campanhas de sensibilizacdo. Essas colaboragcdes ampliam
significativamente o leque de recursos ao dispor dos estudantes e constituem boas
praticas a serem reforgadas e replicadas. Quando o GAE/AE actua como ponte entre
o estudante e a comunidade (académica e envolvente), os resultados tendem a ser
mais efetivos, conforme demonstram as IES que ja seguiram por esse caminho.

Em suma, apesar dos desafios, o diagndstico revela um conjunto de experiéncias positivas
e inovadoras nas IES inquiridas. A institucionalizacdao do apoio ao estudante esta em curso
e quase consolidada, existem equipas dedicadas e empenhadas (embora precisando de
reforco e formagdo), e tanto os gabinetes quanto as associagdes estudantis tém
implementado ac¢des relevantes para a melhoria do bem-estar e sucesso académico dos
alunos. As boas praticas identificadas; desde a formalizacdo e integracdo do GAE, passando
pelo envolvimento dos estudantes nas solucdes, até parcerias externas e oferta de servicos
diferenciados; formam um acervo de aprendizagens que pode servir de base para orientar
politicas e estratégias. Difundir e replicar estes casos de sucesso noutras instituicdes sera
fundamental para, coletivamente, elevar o patamar dos servicos de apoio ao estudante no
ensino superior angolano, garantindo que todos os estudantes tenham oportunidades de
apoio e desenvolvimento durante a sua jornada académica.
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5. ANALISE E DIAGNOSTICO COMPARADO

5.1. Andlise SWOT Geral dos GAEs/DAEs e AEs

Com base nas visitas realizadas e nas respostas do inquérito online (24 respostas
provenientes de 19 IES), foi possivel identificar um conjunto de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacgas comuns no panorama dos Gabinetes/Departamentos de Apoio
ao Estudante (GAEs/DAEs) e das Associa¢des de Estudantes (AEs) em Angola.

— Pontos Fortes:

o Previsdo legal e base institucional: As IES publicas dispdem formalmente de
Departamentos de Apoio ao Estudante, conforme previsto no Decreto
Presidencial n.2 256/21. Essa obrigatoriedade legal fornece uma base
institucional importante; mesmo quando ndo plenamente implementada,
existe pelo menos uma estrutura designada para o apoio estudantil dentro
da organica das universidades e institutos. Além disso, a legislagao garante
aos estudantes o direito de se associarem e serem representados,
reconhecendo as AEs como parte integrante da vida académica.

o Envolvimento e iniciativa dos estudantes: Em muitas instituicdes hd um
dinamismo significativo das Associa¢des de Estudantes, com realizagao de
actividades extracurriculares (palestras, eventos culturais, desportivos) que
enriguecem a experiéncia académica. Por exemplo, na UAN as AEs
organizam iniciativas como Conversas Alumni e Sextas Cientificas, que tém
contribuido para um ambiente académico mais participativo. Este empenho
associativo dos estudantes; frequentemente movido a voluntarismo; é um
trunfo gque mantém vivas as questdes estudantis na agenda institucional.

o Casos de sucesso locais: Identificaram-se casos pontuais de boas praticas que
podem servir de modelo. Por exemplo, na UMN a Faculdade de Medicina
implementou um Gabinete de Apoio ao Estudante com uma psicéloga e
programas de tutoria, o que resultou em melhorias no acompanhamento
dos alunos. Também algumas parcerias inovadoras, como a da UKB com uma
empresa de seguros oferecendo beneficios a estudantes de mérito,
demonstram resultados positivos e revelam o potencial impacto de um
apoio bem direccionado.

o Representacdo nos 6rgdos de gestdo: Nas IES onde as AEs estdo mais
estruturadas, os estudantes ja marcam presenca em érgdos colegiais e
consultivos. Isso verifica-se em universidades como a UAN e a UKB, onde
representantes das AEs (Secretarios-Gerais ou similares) integram conselhos
académicos/pedagdgicos. Essa participacdo efectiva dos estudantes nas
decisdes académicas é uma forga, pois assegura que a perspectiva discente
é considerada na governacdo e pode contribuir para solu¢cdes mais
adequadas as suas necessidades.
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— Pontos Fracos:

@)

Implementacdo deficiente das estruturas de apoio: Apesar da previsdo
formal, muitos GAEs/DAEs existem apenas no papel ou de forma muito
limitada. Diversas IES reportaram ndo ter pessoal dedicado exclusivamente
ao apoio estudantil; as fun¢des sdo acumuladas por funcionarios dos servigos
académicos, resultando em pouca proactividade. Em instituicdes
emergentes, o “Gabinete de Apoio” reduz-se muitas vezes a um guiché
informativo ou a um Unico técnico administrativo sem formacao especifica
para apoio psicoldgico ou orientacdo de carreira. Essa fragilidade estrutural
compromete a capacidade de resposta as demandas estudantis.

Capacitacdo e recursos humanos insuficientes: Foi unanime entre as
instituicdes inquiridas a falta de formacao especializada das equipas e
dirigentes dos DAEs/GAEs. Os técnicos raramente possuem formagdo em
aconselhamento, psicologia educacional ou gestdo de servigcos estudantis.
Aliado a isso, ha rotatividade frequente de pessoal e pouca
profissionalizacdo destas unidades. Do lado das AEs, os lideres estudantis
renovam-se anualmente ou bienalmente, muitas vezes sem receber
treinamento adequado para gestdo associativa, o que leva a
descontinuidade de projectos e reinicio constante de aprendizagens.

Escassez de meios materiais e financeiros: Grande parte das IES enfrenta
caréncia de recursos basicos para suporte ao estudante. Faltam instalagdes
apropriadas (salas de atendimento, centros de apoio) e equipamentos
(computadores, acesso a internet, material ludico-desportivo, etc.)
destinados as actividades de apoio. Na UJES, por exemplo, foi mencionada a
falta de computadores e até bolas de futebol para dinamizar o desporto
universitario. De modo geral, os orcamentos das IES ndo contemplam verbas
dedicadas ao funcionamento dos GAEs ou as iniciativas das AEs, tornando
essas estruturas dependentes de boa vontade institucional e de eventuais
patrocinios esporadicos.

Auséncia de avaliacao e dados: Uma fraqueza transversal é a inexisténcia de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo dos servicos de apoio ao
estudante. Nenhuma das IES visitadas possuia indicadores formais de
desempenho (como satisfacdo dos estudantes com os servicos, nimero de
atendimentos realizados, resultados das intervencdes, etc.). Essa falta de
dados dificulta a identificacdo de necessidades reais e a demonstracao de
resultados, o que por sua vez torna mais dificil reivindicar melhorias. Sem
ferramentas de feedback, problemas importantes podem permanecer
latentes; por exemplo, a UAN ndo tem ainda um sistema de avaliagdo da
satisfacdo dos estudantes em relacdo aos GAEs e Aes.

Integracdo precdria entre DAEs e AEs: Notou-se em vdrias instituicdes uma
comunicacdo insuficiente entre os departamentos de apoio e as associagdes
de estudantes. Em teoria, as duas estruturas deveriam actuar em sinergia;
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os DAEs como 6érgdos técnicos-administrativos de apoio, e as AEs como
representantes legitimos dos estudantes; mas na pratica muitas vezes
trabalham isoladamente. Ha casos em que as AEs assumem iniciativas de
apoio (p.ex. mentorias entre colegas) sem envolvimento do DAE, e casos em
gue os DAEs ndo incluem as AEs na definicdo das suas prioridades. Essa
desconexao reduz a eficacia global do sistema de apoio ao estudante e pode
gerar duplicacdo de esforcos ou lacunas no atendimento.

— Oportunidades:

o

Apoio de programas e politicas nacionais/internacionais: O contexto actual
apresenta oportunidades significativas, a existéncia de um Secretaria de
Estado para o Ensino Superior focado na Accdo Social Estudantil, abre espaco
para alinhamento de politicas e eventualmente financiamento de iniciativas
de apoio (por exemplo, bolsas de estudo internas e servicos de assisténcia
estudantil ja previstos em diplomas nacionais. H4, portanto, um ambiente
favoravel para captar apoio externo e integrar o apoio ao estudante nas
agendas de desenvolvimento institucional. A presente consultoria que visa
exactamente o reforco dos GAEs/AEs vai servir como um grande impulso
para um plano piloto e ser replicavel o mesmo plano de accdo piloto para
outras IEs interessadas no futuro com base ao manual de boas practicas que
advird da implementacdo da accdo piloto em algumas IEs a serem
seleccionadas aposteriori.

Parcerias estratégicas externas: Muitas IES identificaram o potencial de
estabelecer parcerias com entidades externas para suprir deficiéncias. Essas
parcerias podem envolver: organiza¢des ndo-governamentais (por exemplo,
para oferecer apoio psicolégico ou treinamento em soft skills), empresas
privadas (programas de estagio, mentoria profissional e financiamento de
eventos estudantis) e instituicdes publicas (centros de saude para apoio
médico, centros de emprego para orientacdo profissional). Alguns embrides
ja existem; como referido, a UKB articulou-se com uma seguradora para
projectos educativos, e a UMN colabora com grupos culturais locais.
Formalizar e expandir tais colaboragdes representaria uma oportunidade de
criar redes de apoio mais amplas, aumentando o impacto das accdes e a
sustentabilidade das estruturas de apoio.

Disseminacdo de boas praticas entre IES: O diagndstico revelou que certas
instituicdes, publicas e privadas, adoptaram modelos inovadores de apoio ao
estudante que podem inspirar as demais. Por exemplo, a Universidade Jean
Piaget de Angola (privada) implementou um Gabinete de Apoio Integral ao
Estudante (GAIE) directamente subordinado a Reitoria, com equipa
multidisciplinar e foco no desenvolvimento biopsicossocial dos alunos. Esse
GAIE actua mediando conflitos, acompanhando casos individuais e
produzindo relatérios peridédicos de acompanhamento. Trata-se de uma boa
pratica replicavel noutras IES. Do lado publico, destaca-se a estrutura de AEs
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em todos os niveis da UAN, bem como os programas de tutoria entre pares
iniciados na UMN. A troca sistematica dessas experiéncias; através de
encontros nacionais, visitas técnicas (como a prevista pela UJES a
Mocambique), e criacdo de comunidades de pratica; constitui uma
oportunidade para elevar o grau de maturidade de forma coletiva no
sistema.

Engajamento estudantil e renovagdo geracional: A populagao estudantil nas
IES angolanas esta em expansao e demonstra aspiracdes cada vez maiores
de participacdo e melhoria da qualidade educativa. Observa-se uma nova
geracao de estudantes com familiaridade tecnoldgica e conectividade, capaz
de mobilizacdo rdpida (por exemplo, via redes sociais) em torno de causas
comuns. Isso representa uma oportunidade de engajamento: os DAEs e AEs
podem aproveitar essas ferramentas digitais para divulgar servicos, recolher
feedback (surveys online) e criar senso de comunidade. Ademais, muitos
estudantes regressam do exterior (bolseiros formados |4 fora) ou tém
contacto com modelos internacionais de associativismo, podendo aportar
ideias frescas as AEs locais. Se bem canalizado, este capital humano
estudantil pode impulsionar mudancas; por exemplo, criando startups de
apoio mutuo, clubes académicos tematicos, etc. A abertura para inovagdes
lideradas pelos proprios estudantes no desenho dos servigos de apoio é uma
oportunidade de tornd-los mais relevantes e eficazes.

— Ameagas:

o

Sustentabilidade institucional fragil: Uma ameaca latente é a possibilidade
de descontinuidade das iniciativas de apoio devido a falta de
institucionalizacdo sdlida. Hoje, muitas ac¢Ges dependem do entusiasmo
individual (de um director comprometido, de um lider estudantil
carismatico). Quando essas pessoas saem ou mudam, o risco é de as
iniciativas morrerem na praia. Essa fragilidade é exacerbada pela falta de
orcamento préprio: em cenarios de aperto financeiro das universidades, as
primeiras actividades a serem cortadas tendem a ser justamente as de apoio
“ndo obrigatdrio” ao estudante. Se ndo forem criados mecanismos
estruturais (como linhas orcamentais dedicadas ou integracdo das ac¢des de
apoio nos planos estratégicos institucionais), os GAEs e AEs ficam vulneraveis
a decisGes administrativas adversas ou a simples falta de prioridade.

Desinteresse ou desconfianga dos estudantes: Em algumas institui¢cdes nota-
se um preocupante alheamento dos estudantes em relacdo as suas
associagoes. Relatos de estudantes indicam falta de confianca na eficacia das
AEss. Se as AEs sdo percebidas como inoperantes ou demasiado alinhadas a
gestdo (perdendo a legitimidade de representacdo), pode ocorrer uma
erosdao do envolvimento estudantil. Isso gera um circulo vicioso: baixa
participacdo dificulta a renovacdo de quadros capazes nas AEs e enfraquece
a pressao por melhorias nos servicos de apoio. A ameaca aqui é de apatia
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generalizada, onde nem estudantes nem gestdo investem no
desenvolvimento dessas estruturas, comprometendo a sua razao de ser.

o Disparidades crescentes entre IES: O ritmo desigual de implementacdo dos
GAEs e AEs pelo pais pode criar um cendario de IES a duas velocidades:
algumas com servigos modernos de apoio e forte representacao estudantil,
e outras praticamente desprovidas desses mecanismos. Essa disparidade ja
é visivel regionalmente (como discutido adiante) e também entre
instituicdes publicas vs. privadas. Sem medidas coordenadas a nivel nacional,
ha o risco de acentuar a clivagem, com estudantes de certas provincias ou
de universidades menos favorecidas ficando sem acesso equitativo ao apoio
gue colegas de outras IES tém. Essa falta de homogeneidade pode, em ultima
instancia, afetar a qualidade e a justica do sistema de ensino superior,
gerando tensdes entre os corpos estudantis e as tutelas das instituicdes.

o Contexto socioecondmico e pds-pandemia: Factores externos como a crise
econdmica nacional e os efeitos do pds-pandemia representam ameacas
adicionais. A restricdo orcamental no ensino superior poderd limitar
contratacGes (por exemplo, psicdlogos, assistentes sociais para os GAEs) e
reduzir financiamentos a projectos estudantis. Ao mesmo tempo, problemas
sociais agravados; desemprego juvenil, dificuldades financeiras das familias,
saude mental abalada pelo periodo pandémico; levam a um aumento da
procura por apoio (mais estudantes buscando auxilio para bolsas, emprego,
aconselhamento psicoldgico). Essa combinacdo de maior demanda versus
menores meios pde em risco a capacidade de resposta dos actuais servicos
de apoio ao estudante. Se ndao houver intervenc¢do, corre-se o risco de
sobrecarga dos poucos técnicos existentes e de frustracdo crescente entre
os estudantes que ndao encontram apoio para os seus problemas prementes.

5.2. Disparidade entre Regides e Tipologias de IEs

A analise comparativa revelou diferencas significativas no grau de desenvolvimento dos
GAEs/DAEs e AEs quando se considera o tipo de instituicdo (publica vs. privada) e as regides
geograficas (Sul, Norte, Centro, Leste e Luanda). Essas disparidades ajudam a contextualizar
os desafios identificados, indicando que as necessidades e estdgio de maturidade das
estruturas de apoio estudantil ndo sdo uniformes em todo o pais.IES Publicas vs. IES
Privadas: No subsistema publico, todas as universidades e institutos superiores devem
obrigatoriamente constituir servigos de apoio ao estudante (DAEs ou sec¢Ges equivalentes)
na sua estrutura organica. Na pratica, isso significa que a maior parte das IES publicas possui
pelo menos um nucleo formal de apoio académico e social aos alunos, ainda que muitas
vezes incipiente. Observa-se também no publico uma tradi¢do mais longa de associativismo
estudantil; as universidades publicas, sobretudo as mais antigas, tiveram desde cedo
associacOes de estudantes e nucleos por curso. Em contraste, nas |IES privadas ndo existe
imposicao legal de GAEs, ficando ao critério de cada instituicdo criad-los ou ndo. Algumas das
principais privadas adoptaram iniciativas préprias: a UniPiaget, por exemplo, implementou
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um GAIE com servicos psicoldgicos e de acompanhamento pedagdgico, e muitas privadas
estimulam actividades extracurriculares por enxergarem valor agregado na satisfagdo
discente. No entanto, outras IES privadas de menor dimensdo podem nao ter qualquer
estrutura dedicada; frequentemente é o préprio Servico Académico ou Gabinete do
Director que atende os problemas estudantis casuisticamente. Quanto as AEs, a lei concede
o direito de associacdo a todos os estudantes do superior, independentemente da natureza
publica ou privada da instituicdo. Contudo, nota-se que nas privadas as AEs tendem a ser
menos reivindicativas e mais tuteladas pela gestdo (por vezes funcionam quase como clubes
recreativos ou orgdos consultivos internos). Uma diferenga marcante é a existéncia da
AEUPA — Associacdo dos Estudantes das Universidades Privadas de Angola, que congrega
estudantes de varias IES privadas numa sé plataforma nacional. Essa organiza¢ao, fundada
em 2010, busca dar voz coletiva aos estudantes do ensino superior privado, promovendo
intercambio entre eles e até actividades conjuntas com estudantes do publico (aeupa.ao).
No sector publico, até ao momento nao ha um organismo andlogo unindo as AEs de
diferentes universidades, embora ocorram encontros pontuais em eventos da juventude ou
iniciativas do Ministério. Em resumo, as IES publicas geralmente possuem estruturas
formais minimas e associacdes consolidadas a nivel interno, enquanto as privadas variam
amplamente; desde exemplos de vanguarda (com gabinetes integrados e forte movimento
estudantil) até instituicGes onde o apoio e a representacdo estudantil carecem de
expressdo. Essa disparidade sugere que as melhores praticas das privadas poderiam ser
aproveitadas no publico (e vice-versa), através de maior dialogo e cooperagdo
interinstitucional.Diferencas regionais (Sul, Norte, Centro, Leste e Luanda): A geografia
desempenha um papel importante no estado actual dos GAEs e AEs:

— Luanda: Sendo a capital e principal centro académico do pais, Luanda concentra o
maior nimero de IES (publicas e privadas) e, de modo geral, apresenta as estruturas
de apoio ao estudante mais desenvolvidas. A Universidade Agostinho Neto, por
exemplo, sedeada em Luanda, é a mais antiga e conta com DAEs em todas as suas
unidades organicas e AEs bem estabelecidas. Nas privadas de Luanda (como a
Universidade Metodista, Catélica, Piaget, Lusiada, Independente, etc.), observa-se
maior facilidade em obter parcerias e recursos; algumas tém gabinetes de carreiras,
centros de aconselhamento e um calendario rico de eventos estudantis,
alavancados por estarem perto de sedes de empresas, ONG e ministérios. Em
Luanda ha também mais articulacdo entre associacdes: frequentemente realizam-
se encontros e debates inter-universitarios envolvendo AEs de varias instituicdes,
dada a proximidade fisica. No entanto, até mesmo em Luanda existem instituicdes
emergentes ou de menor porte onde os GAEs sdo apenas nominais. Em linhas gerais,
a regido de Luanda destaca-se por estar na dianteira em termos de iniciativas de
apoio;fruto tanto da concentracdo de recursos quanto do histérico mais antigo de
associativismo estudantil.

— Regido Norte: Inclui provincias como Uige, Zaire e Cabinda. Nesta regido ha
universidades publicas multicampi (por exemplo, a Universidade 11 de Novembro,
sediada em Cabinda, e a Universidade Kimpa Vita no Uige). Os campus fora de
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Luanda enfrentam desafios de isolamento e menor acesso a financiamento. No caso
de Cabinda (exclave), apesar do potencial apoio da industria petrolifera local, o
ISPCAB e a UON-Cabinda indicam dificuldades em manter equipas especializadas; a
fixacdo de pessoal qualificado é mais dificil e as oportunidades de capacitacdo sado
raras. Ainda assim, notam-se esforcos: no Uige, a Universidade Kimpa Vita tem
activas as suas associaces de estudantes e chegou a colaborar com a UJES para
intercdmbio de experiéncias, sugerindo uma dindmica regional prépria. As privadas
no norte sdo poucas (p.ex. um campus da Lusiada em Cabinda) e costumam ter
estruturas de apoio muito modestas. Em suma, o Norte apresenta esforgos isolados
e muito dependentes de lideranca local; por exemplo, a AE da Kimpa Vita é
considerada atuante, mas carece de infra-estrutura, enquanto em outras IES da
regido as associa¢oes podem estar praticamente inativas. A distancia em relacdo ao
centro decisério (Luanda) agrava a dificuldade de estabelecer parcerias nacionais,
refletindo-se numa maior caréncia de apoio estudantil organizado.

— Regido Centro: Engloba provincias como Huambo, Bié, Benguela e Cuanza Sul. Nesta

regido encontram-se universidades publicas de porte médio, como a UJES (Huambo)
e a UKB (Benguela), ambas visitadas no diagndstico. O Centro apresenta um grau de
maturidade intermédio: tanto UJES quanto UKB possuem AEs em funcionamento e
algumas actividades de apoio, porém lidam com restricdes de recursos. A UKB,
sediada numa capital provincial economicamente importante (Benguela), tem
conseguido algumas parcerias locais (ex.: com empresas e autoridades provinciais)
e parece estar a consolidar melhor as suas estruturas de apoio. Ja a UJES, no planalto
do Huambo, ainda enfrenta desafios bdsicos de infra-estrutura, o que ofusca
iniciativas mais avancadas. Nas provincias do interior centro (Bié, Cuanza Sul), as
dificuldades logisticas (transporte, comunicac¢do) limitam a actuacdo consistente
dos GAEs e AEs; por exemplo, organizar eventos entre campus distantes é oneroso.
Ainda assim, o centro do pais conta com tradicdo académica (Huambo e Benguela
abrigam instituicdes de ensino superior desde a era colonial) e isso se reflete numa
cultura académica relativamente sélida, onde os estudantes demonstram interesse
em actividades extracurriculares e a administracdo das IES mostra abertura para
iniciativas de apoio. O desafio é transformar esse capital humano e histérico em
estruturas permanentes; algo que estd em curso, mas ndo plenamente realizado.

— Regido Sul: Abrange provincias como Huila, Namibe, Cunene e Cuando Cubango. A

principal instituicdo é a Universidade Mandume ya Ndemufayo (UMN), com sede na
provincia da Huila (Lubango) e uma unidade no Cunene. A UMN, pela visita
efectuada, evidenciou avangos importantes (AEs activas em todas as faculdades, um
GAE funcional na Medicina, projectos de extensdo como “Universidade na
Comunidade”), porém ainda heterogéneos; nem todas as unidades tém GAEs, e a
profissionalizacdo é incipiente. De modo geral, no Sul as IES beneficiam de um
ambiente urbano mais tranquilo e coeso (Lubango, por exemplo, tem uma
comunidade académica relativamente unida), o que facilita a mobilizagdo estudantil
local. Por outro lado, recursos financeiros escassos na regido resultam em forte
dependéncia do orcamento publico central. As AEs do sul indicaram necessidades
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muito basicas (bolsas, bibliotecas, acesso a internet); denotando que, antes de
projectos inovadores, esta regido carece de solugdes fundamentais de assisténcia
estudantil (residéncias, cantinas, transporte). Ha também menos presenga de IES
privadas de grande porte no Sul, o que significa menos experiéncias alternativas de
suporte estudantil. Assim, a disparidade regional manifesta-se num sul onde o apoio
estudantil ainda estd num estagio emergente a consolidar, mas com boas
perspectivas gracas ao empenho demonstrado por actores locais (docentes e
estudantes comprometidos).

— Regido Leste: Inclui Lunda Norte, Lunda Sul, Moxico (e pode-se considerar Cuando

Cubango as vezes). Esta é provavelmente a regido com maior deficit de servicos de
apoio ao estudante. As universidades publicas que ali operam (como a Universidade
Lueji A’Nkonde nas Lundas) sdo relativamente novas e atendem um corpo discente
menor e mais disperso. Relatos do inquérito online sugerem que em varias destas
IES os GAEs ainda ndo foram instituidos de forma real; possivelmente por falta de
guadros ou por prioridade dada a outras areas como expansdo de cursos e
instalagdes. As Associacdes de Estudantes no leste também enfrentam obstaculos:
grandes distancias dentro das provincias, vias de comunicacdo precarias e menor
numero de eventos académicos regionais reduzem as oportunidades de actuagao e
visibilidade. Os estudantes do leste podem sentir-se isolados do movimento
estudantil nacional; inclusive, muitas vezes para obter apoio (por exemplo, bolsas
ou estagios) dependem de contactar estruturas em Luanda. Uma diferenca notavel
€ a menor presenca de parceiros de apoio: poucas ONG internacionais ou empresas
tém operacbes relevantes no leste, comparado a Luanda ou Benguela, limitando
parcerias locais. Em resumo, o leste representa a face mais fragil no que toca ao
apoio ao estudante; onde a implementacdo dos GAEs e AEs estd em fase
embriondria e requer atencao especial para ndo deixar esses estudantes para tras.

Resumidamente, as disparidades regionais e entre tipos de IES revelam um quadro em
gue Luanda e algumas capitais provinciais centrais levam vantagem em termos de
estruturacdao do apoio estudantil, enquanto regides periféricas do norte e leste tém
ficado aquém. As IES publicas garantem uma cobertura formal nacional (todas tém
algum responsavel por apoio e alguma forma de AE), mas variando muito em eficacia.
Ja as IES privadas introduzem experiéncias inovadoras em certas areas urbanas, mas
também apresentam variacdo interna conforme o tamanho e visdo de cada instituicdo.
Esses contrastes sugerem que quaisquer linhas de acg¢do futuras (como o projecto-piloto
proposto) devem levar em conta as condicOes especificas de cada regido e tipo de
instituicdo; ndo havera uma solucdo Unica aplicavel a todas, devendo-se adaptar as
intervengdes para equilibrar o desenvolvimento do apoio ao estudante em todo o pais.

™ EXPERTISE

o FRANCE  Misicois | meies n UNI-AO

= GROUPE AFD



5.3. Grau de Maturidade dos GAEs/DAEs

Com base nas respostas recolhidas através dos inquéritos online aplicados, foi realizada
uma avaliacdo do grau de maturidade dos Gabinetes ou Departamentos de Apoio ao
Estudante. Esta avaliacdo teve por base a pontuac¢ao percentual atribuida em func¢do dos
pesos das questdes respondidas pelos pontos focais dos GAEs/DAEs, permitindo aferir o
nivel de desenvolvimento das suas estruturas e praticas de apoio ao estudante.

Para facilitar a analise comparativa entre as institui¢cdes, as pontuag¢des foram agrupadas
em cinco niveis de maturidade, conforme a seguinte escala:

e Nivel 0 (0%) — auséncia total de evidéncias de estrutura ou actividade;

e Nivel 1 (1% a 25%) — existéncia incipiente de estruturas ou acgdes, ainda numa fase
muito inicial de organizacao;

e Nivel 2 (26% a 50%) — estruturas em funcionamento parcial, com limitacGes
evidentes nos recursos e/ou praticas;

e Nivel 3 (51% a 75%) — funcionamento regular, com praticas ja consolidadas, embora
com espaco para melhorias;

e Nivel 4 (76% a 100%) — estruturas bem organizadas, com atuacdo consistente e
articulada com outras areas da instituicao.

A tabela 2 apresentada a seguir mostra a percentagem obtida por cada IES e o respectivo
nivel de maturidade dos seus GAEs/DAEs.

Tabela 2. Nivel de maturidade dos GAEs/DAEs

Nome Da IES Pontuacgao Nivel de maturidade dos
(V) GAEs/DAEs

Universidade Rainha Njinga a Mbande 24 1
Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul 28 2
Instituto Superior Politécnico Tundavala 40 2
Universidade Agostinho Neto 44 2
Universidade Lueji A’'Nkonde 36 2
Instituto Superior de Ciéncias de Educagdo - UIGE 59 3
Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e 74 3
Tecnologia

Universidade 11 de Novembro - Cabinda 53 3
Universidade Catélica de Angola 56
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Universidade José Eduardo dos Santos 69 3
Universidade Katyavala Bwila 54 3
Instituto Superior Politécnico do Cuito 77 4
Instituto Superior de Ciéncias de Educagao - Huila 77 4
Universidade Jean Piaget 78 4
Universidade Técnica de Angola 75 4

Para complementar a leitura dos dados, os resultados foram também representados
graficamente (ver Figura 11), permitindo uma visualizagdo mais intuitiva da distribuicdo das
instituicdes pelos diferentes niveis de maturidade.
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Figura 11. Nivel de maturidade dos GAEs/DAEs

5.4. Grau de Maturidade das Associacdes de Estudantes

Com base nas respostas aos inquéritos online, foi feita uma avaliacdo do grau de
maturidade das AEs, tendo como critérios a representatividade (abrangéncia dos cursos e
participacdo nos érgdos da IES), o funcionamento interno (existéncia de direccdo eleita,
plano de actividades e reuniGes regulares) e o impacto das suas accGes (capacidade de
mobilizacdo, resultados e visibilidade). Semelhante ao ponto anterior, foram definidos cinco
niveis, com base na pontuacdo percentual atribuida a cada questdo do inquérito.
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Nivel 0 (0%) — AssociacOes Inexistentes: Neste nivel encontram-se instituicdes onde ndo ha
gualquer associacdo funcional, seja por inexisténcia de estrutura ou por inactividade total.
Os estudantes estdo sem representagdo ou contam apenas com um representante informal,
sem actividade concreta.

Nivel 1 (1-25%) — AssociacGes Emergentes: AEs recém-criadas ou inactivas, com actuagdo
limitada a nivel de curso ou unidade. Muitas vezes ndo sao reconhecidas oficialmente e
enfrentam dificuldades em mobilizar os estudantes. Podem incluir faculdades novas ou
institutos isolados, sobretudo em IES privadas de menor dimensdo, onde ha apenas um
representante informal para cumprir exigéncias legais, sem envolvimento real.

Nivel 2 (26-50%) — Associacdes em Consolidacdo: AEs com estrutura basica organizada e
actividades pontuais, mas ainda com alcance restrito. Actuam ao nivel da unidade organica
e procuram fortalecer-se institucionalmente. Um exemplo é a UMN, que tem uma
associacdo central para coordenar as demais associacdes das unidades organicas, a UJES
também estd funcionar de forma semelhante.

Nivel 3 (51-75%) — AssociacOes Funcionais: AEs activas, com direccdes eleitas, plano de
actividades anual e presenca em varios espacos institucionais. Promovem eventos
regulares, tém legitimidade junto aos estudantes e comecam a influenciar decisbes
institucionais. No entanto, ainda enfrentam desafios em termos de recursos ou articulacao
nacional.

Nivel 4 (76—100%) — Associagdes Estruturadas, bem consolidadas: AEs com presenga em
todas as unidades da IES, estrutura central coordenadora, estatutos definidos, elei¢bes
regulares e forte reconhecimento institucional. Participam activamente nos érgaos de
decisdo e tém impacto real na melhoria das condi¢es dos estudantes.

A Tabela 3, abaixo, apresenta o nivel de maturidade das AEs, de acordo com as respostas
obtidas no inquérito.

Tabela 3. Nivel de maturidade das AEs

Nome da IES Pontuacdo (%) Nivel de maturidade das
AEs

Universidade Lueji A'Nkonde 28,00 2
Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul 43,00 2
Instituto Superior Universitario Nimi Ya Lukeni 44,00 2
Universidade 11 de Novembro - Cabinda 51,00 3
Instituto Superior de Ciéncias de Educag¢do do 57,00 3
Uige
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Universidade Namibe 62,00 3
Universidade Agostinho Neto 72,00 3
Instituto Superior Politécnico Independente - ISPI 73,00 3
Universidade de Luanda 76,00 4
Instituto Superior Politécnico Tundavala 78,00 4
Instituto Superior Politécnico de Benguela 93,00 4

A seguir apresenta-se uma representacdo grafica da distribuicdo das AssociacGes de
Estudantes (AEs) pelas diferentes categorias de maturidade, com base nas percentagens
atribuidas a partir dos inquéritos online.
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Os resultados mostram que a maioria das AssociacGes de Estudantes encontra-se em fase
de consolidagdo (nivel 3), com estruturas ja formadas, mas ainda em desenvolvimento. Trés
IES destacam-se com AEs bem estruturadas (nivel 4), enquanto outras trés revelam
fragilidades e baixo nivel de maturidade (nivel 2). Estes dados reforcam a importancia de
apoiar as AEs menos desenvolvidas para promover uma representagao estudantil mais ativa
e eficaz.
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5.3. Percepcado dos GAEs e AEs pelos membros de direcgdo

A percepcdo dos membros da direccdo das Instituicdes de Ensino Superior sobre os
Gabinetes de Apoio ao Estudante e as Associagdes de Estudantes constitui um indicador
relevante para compreender o valor atribuido a essas estruturas no funcionamento
institucional e na promoc¢ao do bem-estar estudantil.

Com base nos inquéritos respondidos pelas direc¢des de algumas IES, foi atribuida uma
pontuacdo percentual as respostas que expressam o grau de reconhecimento, confianca e
integracdo dos GAEs e AEs nas dindmicas institucionais. Tal como nas dimensdes anteriores,
estas pontuacdes foram agrupadas em niveis de percep¢do numa escala de 0 a 4:

— Nivel 0 (0%): auséncia total de reconhecimento ou inexisténcia de GAEs e AEs;

— Nivel 1 (1-25%): percepgdo muito limitada, com pouco reconhecimento da
importancia ou impacto dos GAEs e AEs;

— Nivel 2 (26-50%): reconhecimento pontual, mas ainda com distanciamento em
termos de colaboracdo e valorizagao;

— Nivel 3 (51-75%): percepcdo moderadamente positiva, com integracdo parcial e
reconhecimento das contribuicdes;

— Nivel 4 (76-100%): percepcdo claramente positiva, com valorizacdo explicita e
articulacdo activa com os GAEs e AEs.

A Tabela 4 apresenta os resultados por instituicdo, evidenciando os diferentes niveis de
maturidade atribuidos pelos préoprios membros da direc¢ado.

Tabela 4. Percepgao da Direc¢ao sobre os GAEs e AEs

Nome da IES Pontuacao Percepgao dos membros da
(%) direccdo
Reitoria da Universidade Mandume Ya 12,00 1,00
Ndemufayo
Instituto Superior Politécnico Tundavala 42,00 2,00
Universidade de Luanda 59,00 3,00
Instituto Superior politécnico de KANGONJO 52,00 3,00

Segue-se ainda a Figura 12, que representa graficamente estes dados, facilitando a
visualizacdo comparativa entre as instituicoes.
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Figura 12. Percepgdo dos membros da direc¢do.

A analise mostra variagdes significativas entre as instituicdes. Na Universidade Mandume
Ya Ndemufayo, a percepcdo institucional situa-se no nivel 1 (12%), indicando um
reconhecimento muito limitado das estruturas de apoio e representacao estudantil. Por sua
vez, o Instituto Superior Politécnico Tundavala apresenta uma percepcao de nivel 2 (42%),
0 que sugere uma visao ainda incipiente, mas com abertura para melhoria.

Ja o Instituto Superior Politécnico de Kangonjo (52%) e a Universidade de Luanda (59%)
posicionam-se no nivel 3, sinalizando uma valorizacdo crescente dos GAEs e AEs, com
integracdo progressiva nas decisdes e iniciativas da gestao.

Esses dados evidenciam a necessidade de reforgar o didlogo entre as direccdes e as
estruturas de apoio ao estudante, promovendo uma cultura institucional que reconheca a
importancia estratégica da representacao estudantil e dos servigcos de apoio como pilares
do sucesso académico e da qualidade educativa.
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6. RECOMENDACOES E LINHAS DE ACTUACAO PARA O
PROJECTO-PILOTO

Com base no diagndstico realizado, foram identificados varios eixos estratégicos de
intervencdo que orientam as recomendagdes para o projecto-piloto. Estas recomendagbes
visam colmatar as lacunas actuais nos Gabinetes de Apoio ao Estudante (GAE) e servicos de
accdo social nas IES, fortalecendo o apoio ao estudante de forma integrada. As linhas de
actuacdo propostas para a fase piloto contemplam os seguintes eixos e acgdes,
apresentadas nos pontos que se seguem.

6.1. Eixos de intervencao estratégica

*
*

*

— Eixo 1 — Politicas Institucionais e Estruturacdo do GAE: Formalizar e integrar os

*

*
*
*

Gabinetes de Apoio ao Estudante na estrutura organica das IES piloto. Cada
instituicdo participante deve estabelecer oficialmente o seu GAE/Apoio Social por
via de actos normativos internos (despachos ou deliberagdes), garantindo apoio da
Reitoria e dos érgdos de gestdo de topo. Esta formalizacao assegura legitimidade e
sustentabilidade a iniciativa — por exemplo, a UniPiaget criou o seu Gabinete de
Apoio Integral ao Estudante (GAIE) através de uma deliberagdo do Conselho de
Direccao (Universidade Jean Piaget de Angola, 2025), vinculando-o directamente a
Reitoria e definindo claramente a sua missdo e competéncias. Recomenda-se que as
IES piloto adoptem abordagem semelhante, com politicas e regulamentos internos
gue descrevam a missdo do GAE, servicos prestados, recursos disponibilizados e
mecanismos de coordenagdo com outras unidades (como os servigos académicos e
de acgdo social).

Eixo 2 — Capacitagao de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Ferramentas:
Investir na formagdo e capacitacdo da equipa do GAE/Servicos de Apoio em cada
instituicao piloto. Os técnicos e coordenadores destes gabinetes deverdo receber
formacdo especializada em dareas-chave como orientacdo vocacional,
aconselhamento psicopedagdgico, servico social e gestdo de casos estudantis.
Poderao ser organizados workshops e sessdes de treinamento no ambito do UNI.AO,
recorrendo a especialistas nacionais ou internacionais, para partilhar boas praticas
e metodologias eficazes. Em paralelo, desenvolver ferramentas e materiais de
apoio: por exemplo, manuais de procedimentos do GAE, guiées de atendimento,
formuldrios de registo de casos e plataformas digitais simples para
acompanhamento dos estudantes atendidos. A capacitacdo devera ser continua,
com supervisdo técnica e acompanhamento durante a fase piloto, garantindo que
as equipas das IES se sintam preparadas e confiantes para implementar os novos
Servigos.

Eixo 3 —Servigos de Apoio Psicopedagagico e Social ao Estudante: Implementar um
leque inicial de servicos prioritarios de apoio ao estudante, com foco no
desenvolvimento académico, psicossocial e bem-estar. Este eixo visa dar resposta
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directa as necessidades identificadas no diagndstico, garantindo que os estudantes
das IES piloto disponham de orientagdo e acompanhamento personalizado. Entre os
servicos a implementar destacam-se: atendimento psicopedagdgico/counseling
(para apoio em dificuldades académicas, emocionais ou de adaptacdo), mediacado
de conflitos no ambiente universitario (entre estudantes, docentes e funcionarios,
promovendo um clima saudavel), programas de prevencdo (por ex. prevengdo do
abandono escolar, orientacdo em comportamentos de risco) e apoio social aos
estudantes carenciados (articulacgdo com bolsas de estudo, acesso a residéncias
universitarias, cantinas, etc.). E recomenddvel criar um plano de atendimento (com
hordrios definidos e canais de contacto acessiveis) e garantir a confidencialidade e
ética no tratamento dos casos estudantis. Além disso, no dominio da acg¢ao social,
cada GAE deve articular-se com os servicos de apoio social da instituicdo para agilizar
solucdes para estudantes com dificuldades econdmicas ou necessidades especiais,
alinhando-se com a politica de acg¢ao social do ensino superior.

Eixo 4 — Orientagdo Académica e Inser¢ao na Vida Profissional: Desenvolver ac¢cées
de orientagao vocacional, apoio académico e encaminhamento de carreiras para
facilitar tanto a integracdao dos novos estudantes no ensino superior como a
transicdo dos finalistas para o mercado de trabalho. Nas IES piloto, sugere-se
implementar programas como: sessdes de orientagdo para novas admissdes
(explicando ofertas formativas, servigos disponiveis e técnicas de estudo eficazes),
tutorias ou mentoring académico (alunos séniores ou docentes orientando
estudantes do 12 ano), e servigos de orientagdo profissional e estagios para finalistas
(ajuda na elaboragdo de CV, preparacdo para entrevistas, ligagdo com
empregadores e divulgacdo de oportunidades de estdgio). Adicionalmente, poderdo
ser organizados feiras de carreira ou palestras com profissionais de diversas areas,
fomentando a empregabilidade e networking. Todas estas ac¢bes devem ser
acompanhadas pela recolha de feedback dos estudantes, para ir ajustando os
servigos as suas aspiracdes e dificuldades ao longo da fase piloto.

Eixo 5 - Estruturagdo Fisica e de Recursos: Dotar os DAEs de condi¢Ges materiais e
recursos humanos adequados para um funcionamento eficaz. Este eixo compreende
a disponibilizacdo de espagos fisicos dedicados (gabinetes de atendimento com
privacidade), de equipamentos essenciais (computadores com acesso a internet,
plataformas basicas de gestdo de casos) e o reforco de equipas técnicas
multidisciplinares (por exemplo, integrando psicologos, assistentes sociais ou
orientadores de carreira conforme necessario). Adicionalmente, deverda ser
assegurada uma dotac¢do orcamental especifica para a sustentabilidade continua
destes servigos de apoio.

Eixo 6 - Integracao Digital dos Servigos: Promover a transformagdo digital do apoio
ao estudante, aumentando a acessibilidade e eficiéncia dos atendimentos. Isto inclui
a adopcdo de plataformas e ferramentas digitais (portal web ou aplicagdo mével)
gue permitam aos estudantes aceder a informacgdes, agendar atendimentos,
participar em sessdes de orientagdo online e receber acompanhamento remoto. A
integracdo digital permitird igualmente melhorar a gestdo de dados dos estudantes
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atendidos, facilitando a monitorizacdo e avaliacdo continua das intervencdes do
DAE.

Eixo 7 - Participagdo Estudantil e Fortalecimento das AEs: Fomentar o
envolvimento activo dos estudantes na concep¢do e implementacdo das politicas e
actividades de apoio, reforcando o papel das Associagdes de Estudantes. Isto implica
dinamizar as AEs (ou criar onde ndo existam), capacitar as suas direccées em
lideranga e gestdo de projectos, e estabelecer canais formais de didlogo entre as
AEs, os DAEs e os 6rgdos de gestao das IES. Este eixo assegura que as necessidades
e iniciativas dos préprios estudantes sejam consideradas, promovendo uma cultura
institucional mais participativa e centrada no estudante.

Eixo 8 - Parcerias e Inser¢dao Profissional: Promover parcerias institucionais que
ampliem as oportunidades de estagio, emprego e desenvolvimento profissional
para os estudantes. Este eixo enfatiza a colaboracdo com o sector privado (empresas
e empregadores), através de acordos para oferta de estdgios
curriculares/extracurriculares, programas de mentoria com profissionais e feiras de
emprego, entre outras iniciativas que facilitem a transicdo para o mercado de
trabalho. Adicionalmente, prevé-se estabelecer sinergias com entidades publicas e
organizacGes da sociedade civil (por exemplo, servicos locais de saide mental ou
associacGes de pessoas com deficiéncia) para complementar o leque de apoios
oferecidos. O fortalecimento destas ligacbes externas incrementara a
empregabilidade dos diplomados e alinhara as competéncias formadas na IES com
as necessidades do mercado.

Eixo 9 - Inclusdo e Equidade: Integrar de forma transversal as dimensdes de
equidade e inclusdo em todas as acg¢des, assegurando que os servicos de apoio
atendam as necessidades de grupos vulneraveis. O projecto-piloto deve priorizar o
apoio as estudantes do sexo feminino (em linha com o OE3 do UNI.AO) e a inclusdo
de estudantes com deficiéncia. Para tal, implementam-se medidas especificas como
sessbes de mentoria para alunas, adaptacdo de infra-estruturas e materiais
pedagdgicos para acessibilidade, bem como campanhas de sensibilizagdo da
comunidade académica para a igualdade de género e valorizacdo da diversidade.
Paralelamente, reforca-se a vertente de apoio psicossocial, disponibilizando
acompanhamento psicolégico e psicopedagdgico aos estudantes que dele
necessitem, prevenindo o abandono escolar e promovendo o bem-estar no campus.

6.2. Sugestdes para a fase piloto
Propse-se seleccionar um numero reduzido de IES (por exemplo, 3 a 5 instituicdes) para
integrar a fase-piloto, de acordo com critérios que maximizem o impacto e a viabilidade da

intervengao. Na seleccao das IES beneficidrias, sugerem-se os seguintes critérios:

— Selec¢do e Compromisso das IES Piloto: Escolher um conjunto representativo de IES

para o piloto (por exemplo, uma universidade publica de grande porte, um instituto
politécnico no interior e uma universidade privada), de forma a testar as iniciativas

™ EXPERTISE

o FRANCE  Misicois | meies n UNI-AO

= GROUPE AFD



51

em contextos distintos. E fundamental obter, antes do arranque, o compromisso
formal da lideranga de cada instituicdo (Reitorias e direcgdes) em participar
activamente do piloto e em envidar esfor¢cos para a sustentabilidade das acgdes.
Recomenda-se a assinatura de protocolos de cooperacdo entre o Programa UNL.AO
e cada |ES piloto, clarificando responsabilidades, recursos disponibilizados e
expectativas de resultados.

Necessidade de reforgo e potencial de impacto: Priorizar IES com lacunas evidentes
nos servicos de apoio estudantil e onde o reforco dos DAEs/AEs possa produzir
ganhos significativos. Por exemplo, instituicdes com taxas elevadas de abandono ou
sucesso académico reduzido, ou que actualmente ndo possuam um DAE/GAE
formalmente estabelecido, mas que disponham de condi¢des minimas para
implementacdo (como pelo menos um técnico ja dedicado ao apoio estudantil).
Assim assegura-se que o piloto actua onde ha maior necessidade, mas também
alguma capacidade inicial de absorver as intervencdes.

Dimensdo estudantil e enfoque em equidade: Considerar o nimero de estudantes
e a composicdo do corpo discente ao seleccionar as IES. Privilegiar instituicGes de
médio a grande porte (para alcancar um universo maior de beneficidrios directos) e
com proporcdo significativa de estudantes do sexo feminino ou de grupos sub-
representados, de modo a alinhar o piloto com as metas de equidade e inclusdo
definidas pelo programa.

Para o periodo de Setembro a Novembro de 2025, prevé-se a implementacdo nas IES piloto
de um conjunto de actividades concretas, concebidas para produzir resultados tangiveis em
curto prazo e servir de modelo para futuras accées alargadas. Entre as actividades sugeridas
destacam-se:

*
*

*

— AcgOes formativas: Realizacao de workshops e formacgdes de curta duragdo dirigidos

* oy x

*
*
*

tanto aos técnicos dos DAEs como aos representantes e dirigentes das AEs
(preferencialmente online para envolver mais membros). Os mdédulos formativos
poderdo abranger gestdo de gabinetes de apoio ao estudante, técnicas de
atendimento e aconselhamento psicopedagégico, métodos de orientacdo de
carreira, resolucao de conflitos, além de temas transversais como género e inclusao.
Estas formacgdes iniciais (a agendar em Setembro/Outubro de 2025) visam nivelar
conhecimentos e dotar as equipas locais de ferramentas praticas para aprimorar o
acompanhamento aos estudantes.

Desenho de regulamentos internos: Acompanhamento técnico a cada IES piloto na
elaboragdo ou revisdo dos regulamentos internos do GAE|DAE e da AE. Entre
Setembro e Outubro de 2025, a equipa de consultores do projecto deverd orientar
grupos de trabalho institucionais na definicdo de organogramas, atribuicdes, fluxos
de trabalho e protocolos de coordenacdo, resultando em documentos normativos
actualizados e prontos para aprovacado pelos érgdos competentes de cada IES. Esta
actividade garantird que, ao término do piloto, as instituicdes dispéem de um
quadro regulamentar claro para sustentar o funcionamento dos GAE-DAEs/AEs.
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Implementacdo de plataformas digitais: Desenvolvimento ou adaptacdo de
ferramentas digitais de apoio estudantil em cada instituicdo piloto. Por exemplo,
podera ser criado um portal web do DAE onde os estudantes acedam a informagdes
sobre servicos, facam pedidos de atendimento ou consultem materiais de
orientacdo; alternativamente, poderd ser implementado um sistema simples de
gestdo de casos e agendamento online de sessdes de apoio. O objectivo é que, até
Novembro de 2025, cada IES piloto tenha operacional pelo menos um novo canal
digital (website, aplicacdo movel ou rede social institucional) que facilite a
comunicagdo e o acesso dos estudantes aos servicos de apoio.

Estabelecimento de parcerias estratégicas: Mobilizacdo de parcerias locais para
potenciar os servicos dos DAEs/AEs durante o piloto. Em cada IES seleccionada,
deverdo ser identificados e formalizados pelo menos dois acordos de cooperacao:
por exemplo, com uma empresa do sector privado (para oferta de estégios,
realizacdo de palestras de carreiras ou programas de mentoria) e com uma entidade
publica ou organizacdo ndo-governamental relevante (como um centro de
saude/servico de apoio psicoldgico, ou uma associagdo voltada a inclusdo de
pessoas com deficiéncia). A formalizagdo destas parcerias até Novembro de 2025
proporcionara recursos e oportunidades adicionais aos estudantes durante o piloto,
servindo também de modelo a replicar em escala ampliada posteriormente.

Servicos de apoio psicossocial piloto: Lancamento de iniciativas piloto de
aconselhamento psicossocial e orientagdo dos estudantes. Prevé-se, por exemplo, a
disponibilizagdo periddica (semanal ou quinzenal) de um psicélogo ou conselheiro
nas IES piloto para atendimentos confidenciais, visando apoiar estudantes com
dificuldades de adaptacdao, problemas emocionais ou outras necessidades. Em
paralelo, podem ser criados nucleos de “estudantes mentores” — alunos de niveis
avancados capacitados para apoiar colegas recém-ingressados na sua integracao
académica. Estas acgdes, a decorrer entre Setembro e Novembro de 2025,
permitirdo testar modelos de apoio psicopedagégico que depois poderdo ser
institucionalizados e expandidos.

Campanhas de sensibilizacao e envolvimento estudantil: Organizacdo de eventos
e campanhas tematicas ao longo do piloto, com forte participacdo das AEs, para
sensibilizar a comunidade académica e promover uma cultura de apoio ao
estudante. Exemplos incluem sessdes de acolhimento para novos estudantes no
inicio do ano académico, palestras e debates sobre equidade de género e prevencao
do assédio, ac¢bes de consciencializagdo sobre inclusdo de estudantes com
deficiéncia, workshops sobre saude mental e gestdo do stress académico, ou
pequenas feiras de informacdo sobre carreiras e empreendedorismo. Estas
iniciativas visam informar os estudantes sobre os servicos disponiveis, reduzir
estigmas (por exemplo, em procurar apoio psicoldgico), e estimular os préprios
estudantes a envolverem-se activamente nas solucdes (por via das AEs ou
voluntariado estudantil).
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6.3. Papel da UNI.AO e das IES no sucesso da intervencao

O sucesso do projecto-piloto requer uma colaboragdo estreita entre o Programa UNI.AO e
as Instituicdes de Ensino Superior envolvidas, com responsabilidades bem definidas para
cada parte:

-

* 4k

Papel do Programa UNI.AO: Cabe ao UNI.AO o financiamento, coordenagao e apoio
técnico central do piloto. O programa devera disponibilizar os recursos necessarios
(financeiros e logisticos) para as accdes formativas, contratacdo de eventuais
consultores e aquisicdo de materiais/equipamentos de apoio aos GAE nas IES piloto;
através da equipa de consultores designados para este projecto. O UNI.AO actua
como facilitador e supervisor, assegurando que os objectivos globais do projecto
sejam atingidos e que haja coeréncia metodoldgica entre as diferentes instituicdes.
Isso inclui orientar a elaboracdo dos planos de ac¢do em cada IES, fornecer modelos
(de regulamentos, manuais, instrumentos de monitorizagdo) e promover a troca de
experiéncias entre as IES (por exemplo, organizando encontros periédicos ou
criando uma plataforma de comunicagdo para as equipas dos GAE). O Programa
deve igualmente assegurar a articulacgdo com o MESCTI e outras entidades
relevantes, de modo que o piloto esteja alinhado com as politicas nacionais e para
preparar a institucionalizacdo das melhorias. Por fim, o UNI.AO, através dos
consultores deste projecto, sera responsavel por conduzir as avaliagdes externas do
piloto e disseminar os resultados, reforcando a visibilidade do projecto e
mobilizando apoio para a sua continuidade.

Papel das Instituicbes de Ensino Superior: As IES participantes cabe o papel
implementador directo das actividades do piloto no terreno. Cada instituicdo deve
assumir a lideranca interna do projecto, designando um Coordenador do GAE e
Representante da AE comprometidos e com acesso aos 6rgdos de gestdo, bem como
alocando pessoal de apoio (psicdlogos, pedagogos, assistentes sociais, etc.,
conforme disponivel) para compor a equipa do gabinete. As IES tém a
responsabilidade de integrar o GAE na sua estrutura de servicos, facilitando a
cooperagdao com departamentos académicos, administrativos e de acg¢do social ja
existentes. Devem também providenciar os recursos locais minimos, como espaco
fisico adequado para o atendimento aos estudantes, mobiliario e equipamento de
escritério, e tempo de trabalho dos técnicos envolvidos; mesmo que o UNILLAO dé
apoio, o empenho da instituicdo em disponibilizar meios proprios é crucial para a
sustentabilidade. Além disso, espera-se que as IES participem activamente na
monitoria e avaliacdo: recolhendo dados solicitados, submetendo relatérios
periddicos de progresso e acolhendo as visitas de supervisdo dos consultores
UNI.AO com transparéncia e abertura. Importante frisar que o compromisso das IES
inclui dar seguimento as ac¢des para além do término do piloto; ou seja, incorporar
as boas praticas demonstradas no projecto-piloto nas suas rotinas permanentes.
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Isto pode implicar, por exemplo, prever orcamento anual para o GAE e AEs, incluir
indicadores de apoio ao estudante no plano estratégico institucional, e continuar a
capacitacdo da equipa. Em suma, o papel das IES é ser o agente de mudanca directo
junto dos estudantes, garantindo que as melhorias atingem o nivel pretendido e se
mantenham apds a finalizacdo do apoio do UNI.AO.

Cada uma destas recomendacgdes e ac¢des sugeridas visa criar as bases para um projecto-
piloto bem-sucedido, que ndo s6 melhore imediatamente o apoio aos estudantes nas IES
seleccionadas, mas também sirva de modelo para uma implementa¢do mais ampla no
sistema de ensino superior angolano. A cooperacgao efectiva entre o UNI.AO e as IES, aliada
a um planeamento cuidadoso e adaptabilidade durante a execucdo, serdo determinantes
para o alcance dos resultados esperados e para a criacdo de uma cultura sustentavel de
apoio ao estudante no ensino superior em Angola.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente diagnostico permitiu obter uma visao abrangente e detalhada sobre a situacao
actual dos Gabinetes ou Departamentos de Apoio ao Estudante e das Associagdes de
Estudantes nas Instituicdes de Ensino Superior em Angola. Através de visitas técnicas,
inquéritos online e interacgdes com pontos focais e membros da direc¢ao das IES, foi
possivel identificar padrdes, lacunas e boas praticas no funcionamento destas estruturas,
fundamentais para a promocdo do bem-estar estudantil e para o fortalecimento da
participacao académica.

Verificou-se que, embora existam experiéncias positivas e niveis de maturidade assinalaveis
em algumas instituicdes, a maioria das IES encontra-se ainda em fases intermédias ou
iniciais de organizacdo e consolidacdo dos seus GAEs/DAEs e AEs. As dificuldades mais
frequentemente apontadas incluem a escassez de recursos humanos e financeiros, a

indefinicao de atribuicdes e estruturas, e a fraca articulagdo com os orgaos de gestao
académica. Por outro lado, foram identificadas iniciativas promissoras e um crescente
reconhecimento da importancia destes 6rgaos, quer por parte dos estudantes, quer da
propria direc¢do das IES.

O envolvimento activo da comunidade académica, o reforco da capacitacao institucional e
a clarificacdo do enquadramento normativo e funcional dos GAEs/DAEs e das AEs emergem,
assim, como prioridades para a sua valorizag¢ao e consolidagdo. O diagndstico constitui, por
isso, uma base relevante para o desenho de um projecto-piloto de capacitagcdo e
acompanhamento que responda as necessidades identificadas, promova a equidade entre
IES e contribua para a melhoria da qualidade do ensino superior em Angola.
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8. ANEXOS

ANEXO | = Inquérito com 0s pesos

ANEXO Il — Listagem das IES contactadas para participarem do inquérito por
guestionario

ANEXO Il — Guido de apoio das entrevistas: Metodologia CHARP

ANEXO IV — Respostas dos inquéritos
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