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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente projecto piloto insere-se no ambito do programa UNI.AO, uma parceria entre a
Unido Europeia e Angola, e visa responder a necessidade de fortalecer os
Gabinetes/Departamentos de Apoio ao Estudante (GAEs/DAEs) e as Associagdes de
Estudantes (AEs) nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) angolanas. Estas estruturas
desempenham um papel central na promoc¢ao do bem-estar, da participacdo académica e
do sucesso escolar, mas encontram-se frequentemente limitadas por fragilidades
organizacionais, caréncia de infra-estruturas e auséncia de modelos padronizados de
funcionamento. O projecto propde-se, assim, reforcar a resiliéncia institucional e criar
condi¢des sustentaveis para elevar a qualidade e o alcance dos servicos de apoio ao

estudante.

A iniciativa tem como objectivo geral melhorar as infra-estruturas fisicas e digitais, bem
como a capacidade organizacional dos GAEs/DAEs e AEs, de modo a garantir o seu
funcionamento regular. Entre os objectivos especificos, destacam-se: dotar as estruturas de
condicOes basicas de operagao, elaborar regulamentos e organogramas claros, criar
modelos-padrao de planeamento e reporte, desenvolver programas de capacitagdo técnica
e socio emocional para equipas e dirigentes, e fomentar parcerias estratégicas com
entidades publicas e privadas. A estratégia de intervencao estd estruturada em cinco Work
Packages (WP), que organizam as actividades de forma sequencial, a executar entre
Novembro de 2025 e Fevereiro de 2026.

A Universidade José Eduardo dos Santos (UJES), no Huambo, foi seleccionada como
instituicdo-piloto pela sua receptividade, capacidade de mobilizacdo e potencial de servir
de referéncia nacional, contendo um GAE central com 1 funcionario, e um nimero igual em
cada Unidade Organica que representa uma secg¢ao do GAE. O plano prevé acgdes de curto
prazo e medidas para assegurar sustentabilidade apds o término do apoio directo, que
incluem: a integracdo orcamental nas IES, a continuidade de parcerias estratégicas, a
criagcdo de uma rede interinstitucional de GAEs/AEs e alinhamento politico com o MESCTI.
Ao final, espera-se que o piloto ndo apenas melhore as condicdes locais, mas também
funcione como um modelo demonstrativo replicadvel em outras universidades e inspirador

para politicas publicas nacionais no dominio do apoio ao estudante.
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2. CONTEXTO E JUSTIFICACAO

No ambito do programa de apoio ao ensino superior UNI.AO (parceria entre a Unido
Europeia e Angola), identificou-se a necessidade de fortalecer os Gabinetes/Departamentos
de Apoio ao Estudante (GAEs/DAEs) e as AssociacOes de Estudantes (AEs) nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES) angolanas. Essas estruturas sdo importantes para melhorar o bem-
estar estudantil, a participacdo académica e o sucesso escolar, mas enfrentam diversos
desafios que limitam sua actuacdo plena. Com base no diagnéstico realizado no ambito da
presente consultoria, delineou-se este plano piloto para reforcar a resiliéncia institucional

dos GAEs/AEs e aumentar o seu impacto no apoio aos estudantes.

3. OBJECTIVOS

O presente projecto tem como objectivo geral melhorar as infra-estruturas fisicas e digitais,
bem como a resiliéncia institucional do GAE/DAE e AE na IES seleccionada, de forma a elevar
a qualidade e o alcance dos servigos de apoio ao estudante. Em outras palavras, pretende-
se criar condig¢Bes para um funcionamento resiliente e sustentavel dessas estruturas, e com

isso aumentar o seu impacto positivo na experiéncia e sucesso académico dos estudantes.

Objectivos Especificos:

— Melhoria das condi¢des minimas de funcionamento: Dotar o GAE/DAE e a AE de
condi¢des basicas para operarem eficazmente, isto inclui um espacgo fisico com
condicOes apropriadas, com equipamentos essenciais e recursos humanos minimos
alocados. Isso garantird que a IES piloto tenha, pelo menos, um gabinete de apoio
equipado e acessivel aos estudantes.

— Regulamentacao interna clara: Elaborar modelos de regulamentos internos que
definam claramente a missdo, as atribuicGes, a estrutura e os procedimentos de
funcionamento dos GAEs/DAEs e das AEs. Para o efeito, a equipa do projecto ira
auxiliar a IES na elaboracdo ou revisdo de regulamentos ja existentes, incluindo
organogramas, descricbes de funcdes e protocolos de coordenacdo com outros
servigos, assegurando um enquadramento normativo sélido para sustentar as
actividades. Os modelos desenvolvidos poderado ser adoptados ou adaptados por
outras IES.

— Modelos de planificacdo e reporte: Criar modelos-padrdo de planos de actividades
e relatérios para os GAEs/DAEs e AEs. Esses modelos servirdo de guia para as equipas
planearem as suas acgOes (ex.: calendario anual de actividades de apoio ao
estudante) e reportarem resultados de forma uniforme, facilitando tanto a gestdo
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interna como a avaliacdo externa do desempenho. Os modelos desenvolvidos
poderdo ser adoptados ou adaptados por outras IES.

— Capacitagdo técnica e operacional: Aumentar as competéncias da equipa do
GAEs/DAEs e dirigentes das AEs, através de programas de formacéo direccionados.
Pretende-se melhorar tanto soft skills (competéncias socioemocionais) quanto hard
skills (competéncias técnicas) dos envolvidos, de modo a profissionalizar o
atendimento estudantil e a gestdo das associacOes. As formacdes cobrirdo, por
exemplo:

o Competéncias interpessoais: comunica¢do eficaz, atendimento ao
estudante, lideranca e resolucdo de conflitos no ambiente académico.

o Competéncias técnicas: uso de ferramentas digitais e de gestdo, inovacdo
nos servicos de apoio, técnicas de orientacdo vocacional e gestdo de
carreiras. Essa capacitacdo incrementard a confianca e capacidade de
resposta das equipas locais, preparando-as para implementar novos servigos
e iniciativas de forma auténoma.

— Parcerias estratégicas: Promover a celebracdo de parcerias institucionais que
contribuam para a manutencao e expansao dos servi¢cos de apoio. O objectivo é que
a IES piloto estabeleca vinculos formais com entidades externas; por exemplo,
empresas privadas (que oferecam estagios, mentorias ou oportunidades de
emprego a estudantes) e organizagOes publicas ou ONGs (que apoiem areas como
saude mental, inclusdo de pessoas com deficiéncia, orientacdo empreendedora,
etc.). Tais parcerias deverdo garantir recursos adicionais (humanos, financeiros ou
materiais) e abrir novas oportunidades aos estudantes, aumentando a
sustentabilidade das ac¢des para além do periodo do piloto.

4. SELECCAO DA IES PILOTO

Para o projecto piloto foi selecionada a Universidade José Eduardo dos Santos (UJES),
localizada no Huambo, é uma instituicdo publica composta por cinco unidades organicas. A
data da visita técnica, realizada nos dias 9 e 10 de Julho de 2025, encontrava-se em processo
de criacdo de uma Associacdo de Estudantes central, destinada a articular mais
eficientemente as associagdes existentes nas diferentes faculdades e institutos. Apesar do
envolvimento estudantil ser activo, a universidade enfrenta limitagdes estruturais
relevantes, como a falta de equipamentos informaticos e de materiais basicos para

actividades académicas e desportivas.

No plano das iniciativas em curso, destacam-se as Feiras da Saude, as cerimdnias de outorga

de diplomas, bem como actividades de caracter desportivo e cultural. A nivel social,
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registaram-se esforcos no apoio a estudantes em dificuldades econdmicas, com
encaminhamento para servigos de ac¢do social e campanhas de solidariedade. Embora os
resultados destas acclOes sejam positivos, a medicdo dos mesmos permanece
essencialmente de natureza qualitativa, devido a auséncia de indicadores formais de

monitorizagdo e avaliagdo.

Quanto a parcerias, a UJES tem vindo a desenvolver ligacGes tanto nacionais como
internacionais. A nivel interno, evidencia-se a colaboracdo emergente com a Universidade
Kimpa Vita, no Uige, enquanto a nivel externo esta prevista uma visita de intercambio de
estudantes a Mocambique em Outubro de 2025. Para além disso, a Faculdade de Ciéncias
Agrarias mantém protocolos com a ADRA, a CATOCA, a Explendor Florestal e outros
parceiros locais, sinalizando a importancia crescente de redes de cooperacdo para reforcar

as condi¢des de apoio ao estudante.

A escolha da UJES como instituicdo-piloto deve-se ndo apenas a receptividade demonstrada
pela sua direccao em acolher novas iniciativas, mas também ao seu potencial de gerar

impacto e visibilidade, servindo de referéncia para a replicagao em outras IES. Acresce ainda

a sua capacidade de mobilizacdao e de estabelecer parcerias estratégicas, factores que

reforcam a pertinéncia desta selecgao.

5. PLANO DE ACCAO / COMPONENTES DO PROJECTO

Para a prossecucdo dos objectivos delineados, o plano de ac¢ado do projecto piloto encontra-
se estruturado em cinco (5) componentes de intervencdo, doravante designados por Work
Packages (WP). As WP estdo relacionadas aos diferentes eixos de melhoria identificados no
diagndstico e encontram-se alinhadas com os objectivos especificos anteriormente

definidos.

Cada WP compreende um conjunto de accdes, calendarizadas e orientadas para a obtencao

de produtos mensuraveis (entregaveis).

Apresentam-se, de seguida as WP acompanhadas da descricdo das respectivas acc¢des

previstas:

— WP1 - Melhoria das Condi¢oes de Funcionamento do GAE: Este componente tem

como finalidade reforcar a base organizacional e fisica dos GAEs/DAEs e AEs, de

EXPERTISE
B = unso



modo a assegurar condi¢cOes adequadas, funcionais e sustentdveis para o seu pleno

funcionamento.

-

AccOes previstas:

O

Criacdo da identidade visual do projecto e producdo de materiais de
divulgagdo dos servigos e iniciativas do GAE/DAE e AEs (cartazes, flyers, etc).
Constituicdo de equipas de trabalho e definicdo clara das respectivas
competéncias.

Melhoria das condigdes fisicas da IES, com enfoque na organizacdo, higiene
e seguranca no trabalho. Inclui intervengdes de pequena escala, como
pinturas, reforco da iluminagao e reorganizacao de espacos.
Apetrechamento com material de escritério basico e indispensavel,
incluindo ligacdo a internet, telefone, cadeiras ergondémicas e outros
equipamentos que assegurem conforto e funcionalidade.

Implementacdo de sinalética de seguranca e de acessibilidade, de modo a
promover ambientes inclusivos e seguros.

Criacdo de um sistema de gestdo de atendimento e arquivo de informacao,
gue garantam a rastreabilidade e a confidencialidade dos processos.

Ird propor-se a IES a contratacdo tempordria de um psicélogo, conselheiro
ou assistente social para prestar servigos psicopedagdgicos de apoio ao
estudante, para garantir o atendimento individual e confidencial no campus.
Este profissional apoiard igualmente a estruturacdo de um modelo de
acompanhamento estudantil que possa ser mantido futuramente pela
instituicdo, servindo de base para que os responsaveis dos DAEs e AEs
desenvolvam acg¢des complementares de aconselhamento, mentoria entre
pares, programas de accdo social e outras iniciativas de suporte académico

e emocional.

Periodo: Novembro a Janeiro de 2025.

Resultados esperados: Espacos mais organizados, funcionais e acessiveis;

servicos de apoio psicopedagdgico testados; presenca digital dos GAEs/DAEs

consolidada.
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Entregaveis (M1):

1) Relatério de diagndstico infraestruturas e funcionamento (GAE/DAE e AE), respectivas
intervencgdes realizadas e plano de manutencao.

2) Termos de entrega de equipamentos/mobiliario basico, conforme previsto.

3) Materiais de comunicagdo e imagem (cartaz, flyer, roll-up modelo, templates digitais).

4) Relatério de apoio psicolégico (em caso de contratagdo) com modelo de registo,
estatisticas de atendimento anonimizadas, plano de continuidade.

5) Plataforma integrada de gestdo e comunicacdo dos DAEs/AEs, com painel administrativo,
base de dados institucional

6) Manual de operacdo do sistema de gestdo de atendimento e arquivo de informacao

— WP2 - Revisdo e Elabora¢ao de Regulamentagdo e estabelecimento de parcerias:
Visa garantir a sustentabilidade dos GAEs/DAEs e AEs, através da definicdo de
instrumentos normativos que formalizem e legitimem o seu funcionamento. Para o

efeito, pretende-se contratar, temporariamente uma assessoria juridica, para

garantir que as normativas/regulamentos criados estejam de acordo com a

legislacdao em vigor.

AccOes previstas:

o Revisdo ou elaborac¢do dos regulamentos do DAE/GAE e da AE.
Revisdo ou elaborac¢do dos organogramas do DAE/GAE e da AE.
Definicao e formalizacdo de protocolos de parceria.

Criacdo de um Cédigo de Etica e Deontologia aplicavel as estruturas.

o O O O

Criacdo de um manual de boas praticas (documento-modelo UNI.AQ,

replicavel)

o Estabelecimento de duas parcerias locais (empresa e entidade publica ou
ONG) voltadas para formacao, estagios ou apoio social;

o Definicdo de ac¢bes-piloto de geracdo de receitas (ex.: servicos de tutoria,

feiras internas, campanhas solidarias).

o Estabelecimento de uma rede interinstitucional de GAEs/AEs.

Periodo: Dezembro de 2025.
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Resultados esperados: Regulamentos actualizados e aprovados pelos drgaos
competentes, assegurando legitimidade, integracdo institucional e sustentabilidade
organizacional; plano de sustentabilidade financeira elaborado. Espera-se ainda que os
documentos elaborados e estratégias usadas possam ser replicados ou adaptados por

qualquer IES que entenda fazé-lo.

Entregaveis (M2):

1) Manual de Funcionamento do DAE e AE (processos, fluxos, checklists, indicadores).

2) Parecer/relatorio da assessoria juridica de conformidade com o enquadramento legal
nacional.
3) Lista de parcerias formalizadas (pelo menos 2: sector publico/ONG + empresa
privada).

4) Plano de comunicagdo (interna e externa) e templates associadas.

— WP3 - Modelos de Planificacdo e de Relatdrios: este componente centra-se no

desenvolvimento de ferramentas que uniformizem o planeamento, a monitorizagao
e o reporte das actividades dos GAEs/DAEs e AEs.

AccgOes previstas:
o Elaboragdo de um modelo de plano anual de actividades.
o Elaboracdo de um modelo de plano de actividades especifico.
o Elaboracdo de um modelo de avaliacdo e reporte com indicadores de
desempenho (KPls).

o Elaboragdao de um modelo simplificado de relatdrio financeiro.
Periodo: Dezembro de 2025 e Janeiro de 2026

Resultados esperados: Instrumentos padronizados de planificacdo e reporte, facilitando o

acompanhamento, a transparéncia e a avaliagao das actividades. Espera-se que os
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documentos elaborados e estratégias usadas possam ser replicados ou adaptados por

qualquer IES que entenda fazé-lo.

Entregaveis (M3):

1) Conjunto de modelos padronizados de planeamento e reporte (que incluem o Plano
de Actividades e Relatério de Actividades com grelhas de indicadores).

2) Realizagdo de uma sessdo de apresentacdo.

WP4 - Capacitacao Técnica e Operacional: Este componente tem como objectivo o reforco

das competéncias técnicas e operacionais das equipas dos GAEs/DAEs e AEs, para melhorar

a qualidade na prestagdo de servicos aos estudantes.

Accoes previstas:

o Curso de Comunicacdo Assertiva, serdo abordadas técnicas de comunicacdo
oral, gestual/corporal e escrita com foco no atendimento ao Estudante,
planeamento e elaboracdo de relatérios (10h, presencial com certificacdo do
INEFOP).

o Workshop em ferramentas Digitais e Gestdo de Dados Estudantis (10h,
presencial, com declaragdo/atestado de participagdo).

o Workshop em Liderangca com foco nas técnicas de orientagdo vocacional,
gestdo de carreiras e gestdo associativa (10h, presencial, com certificacdo do
INEFOP).

o Realizacdo de formagdes em formato pratico, “aprender fazendo”, com

modalidade hibrida (presencial e online)
Periodo: Janeiro de 2026.

Resultados esperados: Equipas mais capacitadas em gestdo, comunicacdo e utilizacdo de
tecnologias digitais, o que promoverd o aumento da qualidade e profissionalismo nos

servicos de apoio ao estudante.
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Entregaveis (M4):

1) Planos pedagogicos das formagdes (objectivos, conteldos, resultados de
aprendizagem).

2) Relatorios de formacdo (listas de presenca, avaliacdo de reacgdo e de aprendizagem).

3) Certificados (INEFOP para Comunicagdo/Lideranca; declaracdo/atestado para
o Workshop Digital).

WP5 - Consolidagao e Encerramento do Piloto: Visa sistematizar aprendizagens, avaliar

resultados e disseminar as principais conquistas do projecto, para garantir que as bases para

a continuidade estejam devidamente lancadas.

AccgOes previstas:
o Avaliacao preliminar do piloto.
o Elaboracdo do relatério final de implementacao.
o Divulgacdo dos resultados em formatos impressos e digitais.

o Proposta de realizagdo de uma feira de empreendedorismo
Periodo: Fevereiro de 2026.

Resultados esperados: Relatério consolidado disponivel publicamente; divulgacdo dos

resultados; langamento das bases para a continuidade e expansao das ac¢des.

Entregdaveis (M5):

1) Relatédrio final de implementacdo e de resultados;

2) Plano de continuidade e replicagdo da experiéncia;

3) Evento final de apresentacdo e disseminagdo (On-line)
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7. CRONOGRAMA

O cronograma que detalha as actividades previstas encontra-se apresentado no Anexo 1,

onde se podem visualizar as fases, os prazos e a sequéncia de implementac¢ao do projecto.

11

8. ORCAMENTO

O orcamento do projecto foi elaborado de forma a garantir a execug¢ao das actividades
previstas em cada Componente de Trabalho (WP). Os custos foram definidos com base em
estimativas de mercado e contemplam igualmente despesas transversais, necessarias a

coordenacdo e acompanhamento técnico.
A seguir apresenta-se a distribuicao orcamental por WP e natureza da despesa:
WP1 - Melhoria das Condigdes de Funcionamento

Inclui intervencdes iniciais destinadas a reforcar a base organizacional e infra-estrutural dos
GAEs/DAEs e AEs. Os custos concentram-se em materiais, servicos de comunica¢do

institucional e implementagao de servigos piloto.

Criagdo da identidade visual e impressao de banners: 500.000,00 AOA

Apetrechamento com material de escritorio (inclui pintura, folhas, etc): 1.000.000,00 AOA

Implementagdo de sinalética de seguranca e acessibilidade: 400.000,00 AOA

Plataforma de apoio a gestdo: 2.250.000,00 AOA

Subtotal WP1: 4.150.000,00 AOA

WP2 - Revisao e Elaboracao de Regulamentagao

Abrange a contrata¢cdo de uma assessoria juridica para apoiar na revisao e elaboragao de

regulamentos, organogramas e cédigo de ética.

Assessoria juridica: 400.000,00 AOA

Subtotal WP2: 400.000,00 AOA
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WP4 - Capacitacao Técnica e Operacional

Prevé um conjunto de formagcbes em formato presencial e on-line para reforco das

competéncias das equipas.

Conjunto de formagdes: 5.000.000,00 AOA

Subtotal WP4: 5.000.000,00 AOA

WP5 - Consolidacdo e Fecho do Piloto

Visa a divulgacdo e disseminacdo dos resultados alcancados.

Divulgacdo de resultados (impressdo + evento online): 200.000,00 AOA

Subtotal WP5: 200.000,00 AOA

Custos Transversais

Cobrem as deslocagdes e ajudas de custo dos consultores envolvidos no acompanhamento

do projecto.

Viagens (1 por consultor x 2 consultores): 600.000,00 AOA
Per diems (8 por consultor x 2 consultores): 1.920.000,00 AOA

Subtotal Custos Transversais: 2.520.000,00 AOA

A tabela abaixo apresenta uma sintese (em detalhe no Anexo 2) com os valores por

componente de trabalho e custos transversais:

WP1-4.150.000,00 AOA

WP2 -400.000,00 AOA

WP3 — Sob. Responsabilidade dos consultores

WP4 - 5.000.000,00 AOA

WP5 —200.000,00 ACA

Custos Transversais — 2.520.000,00 AOA

Total Geral: 12.270.000,00 AOA
Bl - e = 3towo




9. SUSTENTABILIDADE

Desde a concepc¢do do projecto-piloto, foi dada especial atencdo a sustentabilidade das
accbes apds o término do apoio directo do programa UNILAO. Considera-se
sustentabilidade em multiplas dimensdes: financeira, institucional e politica. Assim, o plano
incorpora varios mecanismos para aumentar as chances de continuidade e expansdo dos

resultados no longo prazo.

Integra¢do Orgamental e Institucional: A IES piloto serd encorajada (e, se possivel,
formalmente comprometida) a integrar os GAEs/DAEs e AEs fortalecidos na sua estrutura
regular e planeamento orcamental. Ou seja, ja durante o piloto, espera-se que a Reitoria
planeie como manter os servicos: prevendo, por exemplo, uma rubrica especifica no
orcamento anual da IES para o funcionamento do GAE e apoio as actividades da AE. Isso
pode incluir alocar verba para contratacdo efetiva ou manutengao do psicélogo/orientador
que actue no GAE, recursos para actualizar equipamentos e renovar licengas de software
guando necessdrio, e fundos para pequenas actividades estudantis continuas (como

eventos de orientagdo a caloiros a cada inicio de ano).

Continuidade das Parcerias: As parcerias estabelecidas durante o piloto serdo cultivadas
para além do projecto. Idealmente, os protocolos firmados terdo validade para além de
2026, e a |IES dard seguimento as actividades conjuntas com empresas e entidades publicas.
Por exemplo, se uma empresa parceira oferecer 5 estagios durante o piloto, busca-se
negociar para que continue a oferecer vagas nos anos seguintes; se uma ONG disponibilizar
um psicdélogo quinzenalmente, a IES pode tentar estender esse acordo ou até co-financiar
a continuidade do servico. A ideia é criar relagdes de ganho mutuo, em que os parceiros
percebam valor em continuar ligados as universidades (seja por responsabilidade social,
seja pelo acesso a talentos, etc.), tornando-se aliados de médio e longo prazo. Além disso,
o0 sucesso das parcerias piloto pode atrair novos parceiros: a IES poderd usar os resultados
demonstrados (ex.: X estudantes encaminhados para estdgio, Y eventos realizados com
parceiros) para convidar outras empresas e organiza¢des a juntarem-se ao esforgo,

ampliando a rede de suporte aos estudantes.

Capacitagdo Continua e Rede de GAEs/AEs: Para garantir que o investimento em formagao
tenha continuidade e gere impacto duradouro, serd incentivada a criacdo de uma rede de
colaboracgdo entre os GAEs e AEs das IES participantes. A dindmica iniciada nos workshops

e reunides ja permitira lancar as bases deste networking, que deverd ser mantido de forma
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activa apds o piloto. A sustentabilidade podera ser assegurada através de mecanismos
simples, como um férum online ou um grupo de comunicac¢do dedicado, onde técnicos de
apoio e lideres estudantis troquem experiéncias, partilhem materiais e encontrem
respostas conjuntas para os desafios que enfrentam. O programa UNI.AO terd um papel
facilitador neste processo, apoiando a consolidagdo de uma comunidade de pratica mais
estruturada e duradoura, em articulagdo com o MESCTI. Esta rede podera, por exemplo,
promover encontros nacionais anuais de GAEs e AEs, fortalecendo a cooperacdo

interinstitucional e reforcando o impacto do projecto a nivel nacional.

Alinhamento Politico e Institucionalizagdo Nacional: O piloto poderd ser utilizado também
como argumento para influenciar politicas publicas de apoio ao estudante. Com os
resultados em maos, o UNILLAO e a IES piloto podem advogar junto ao MESCTI pela
incorporacao de orientagdes ou financiamentos especificos para GAEs e AEs no ambito
nacional. Por exemplo, se ficar demonstrado que o apoio psicopedagdgico reduziu a
desisténcia em X%, essa evidéncia pode sustentar a criacdo de um programa nacional de
psicdlogos universitarios. Se as plataformas digitais forem exitosas, pode-se propor a
expansao de uma plataforma unificada para todo o sistema. Em suma, busca-se que as boas
praticas do piloto virem normas ou recomendagdes oficiais, garantindo sua replicacdo em

larga escala.

Plano de Transigao: Nos ultimos momentos do piloto, a IES selecionada elaborard, com
orientacao dos consultores, um plano de continuidade especifico. Esse plano deve listar as
accdes que a IES se compromete a continuar, quem serdo os responsaveis locais por cada
item, quais recursos serdo realocados ou buscados para manté-las, e que apoio adicional
poderia ser necessario (por exemplo, pedir ao governo provincial um psicélogo do quadro
de saude para apoiar a universidade, caso o projecto tenha provado a necessidade). Ao
dividir claramente responsabilidades pés-piloto, pretende-se evitar o “vacuo” que as vezes

ocorre apods projetos temporarios, mantendo o impeto de melhoria.

Em conclusao, a sustentabilidade é tratada ndo como uma etapa posterior, mas como parte

integrante de cada componente: desde o dia 1, o foco é criar capacidades e estruturas que

permanecam. A forte énfase no comprometimento institucional das liderancas, na

formalizacdo dos GAEs/AEs e na geracdo de evidéncias concretas visa exatamente dar as
IES as ferramentas e motivagao para prosseguirem com o trabalho de forma independente

no futuro.
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10. PLANO DE VISIBILIDADE DAS ACCOES

Divulgar amplamente as actividades e conquistas do projecto-piloto é fundamental tanto
para transparéncia quanto para engajamento da comunidade académica e parceiros. Assim,
serd executado um Plano de Visibilidade que acompanha todas as fases do piloto,
garantindo que os resultados cheguem ao conhecimento do publico-alvo (estudantes,
docentes, gestores) e do publico externo (familias, empregadores, formuladores de

politicas, media).

Comunicagao durante o Piloto: Ao longo dos trés meses, serdo aproveitados marcos
importantes para gerar noticias e conteudos atrativos. Por exemplo, no arranque do piloto
(Novembro) pode-se divulgar uma nota de imprensa anunciando as IES seleccionadas e os
objectivos do projecto; durante as formagdes e entregas de equipamentos (Janeiro)
partilhar histérias de interesse humano (como a expectativa de um estudante mentor ou o
depoimento de um técnico recebendo formacdo); e, na conclusdo (Fevereiro), produzir
conteldos sobre os resultados obtidos (nUmero de estudantes atendidos, opinides de
beneficidrios, etc.). Essas informagdes serao disseminadas via site oficial e redes sociais do
UNI.AOQ, bem como através dos canais de comunicacgdo das proéprias IES (sites institucionais,

paginas de Facebook, radios universitarias onde houver).

Materiais e Identidade Visual: Serd desenvolvida uma identidade visual ou linha gréfica
para o piloto (por ex., um logdtipo ou selo “Piloto GAEs/AEs UNI.AO 2025”) que figure em
todos os materiais, conferindo unidade e reconhecimento. Estdo previstos recursos para
design grafico e producdo multimédia, de modo a criar conteludo profissional: banners,
infograficos com dados do diagndstico e do piloto, videos curtos mostrando “antes e
depois” nas IES, entrevistas com stakeholders, etc. Esses materiais dardo destaque ao
esforco conjunto UNI.AO—IES e ajudardo a sensibilizar tanto a comunidade interna quanto
potenciais apoiantes externos. Uma atencdo especial sera dada para que os conteldos
sejam bilingues (Portugués e eventualmente Inglés ou Francés) quando apropriado, ja que

a UE e parceiros internacionais também sdo publico de interesse.

Disseminagdo de Resultados: Em alinhamento com a componente de avaliacdo, o
programa UNI.AO irad publicar um relatério final ou documento de ligdes aprendidas do
piloto e disponibiliza-lo publicamente (por exemplo, no site do programa e em eventos
sectoriais). Esse relatdrio destacara estatisticas-chave, casos de sucesso e recomendacgdes.

A visibilidade internacional também serd buscada: caso os resultados sejam promissores,
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poderdo ser apresentados em conferéncias regionais de educacdo ou enviados a
plataformas de conhecimento da UE, mostrando os frutos da cooperacao em Angola. O
UNI.AO, enquanto facilitador, tem a responsabilidade de disseminar os resultados e boas
praticas, reforcando a imagem do projecto e mobilizando apoio para sua continuidade e

ampliagdo.

Envolvimento dos Estudantes na Divulgag¢do: Aproveitar-se-a o entusiasmo dos préprios
estudantes na promocdo das accbes. Por exemplo, pode-se realizar concursos entre os
estudantes para criacdo de slogans, fotografias ou videos sobre o tema “Apoio ao
Estudante”, cujos vencedores seriam exibidos nos canais oficiais. As AEs, com sua base
estudantil, serdo pecas-chave para partilhar mensagens nas redes e atrair participacdo nas
actividades. Dessa forma, a comunicacdo ndo serd unilateral, mas incorporard vozes

auténticas dos beneficiadrios, o que tende a ser mais eficaz em engajar outros jovens.

Em resumo, o Plano de Visibilidade garantird que o piloto ndo passe despercebido: pelo
contrario, que sirva para inspirar uma percepgao positiva em relacdo aos GAEs/AEs e gerar
uma pressdao construtiva para que tais melhorias se perpetuem. A ampla divulgagdo
contribuira também para prestar contas publicamente dos recursos investidos e resultados

alcancados, evidenciando a relevancia do investimento em apoio estudantil.

11. CONSIDERACOES FINAIS

O presente plano piloto, delineado com base no diagndstico dos GAEs/DAEs e AEs nas IES
de Angola, representa uma resposta concreta e integrada as necessidades e lacunas
identificadas. Ao longo dos pontos anteriores, foram propostas ac¢des que atendem
directamente as prioridades emergentes do estudo diagndstico: envolvimento activo da
comunidade académica, reforco da capacitagdo institucional e clarificacdo do
enquadramento normativo e funcional dessas estruturas. Espera-se que, através da
implementacdo coordenada destas iniciativas, se alcance uma melhoria substancial nos
servicos de apoio ao estudante na instituicdo piloto, criando ambientes mais inclusivos,

equitativos e centrados no estudante.

E importante frisar que o sucesso deste piloto dependerd do comprometimento e

colaboragao de todos os actores envolvidos. A IES participante ndo é mera beneficiaria, mas

sim agente directo de mudanga, a sua lideranga, técnicos e estudantes deverao apropriar-
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se do projecto, garantindo que as melhorias introduzidas enraizem na cultura institucional.
Da parte do programa UNI.AO, havera o suporte necessario em termos de recursos,
coordenacdo e expertise técnica, mas o engajamento local é que transformara inputs em

resultados concretos. A sinergia entre o apoio externo (know-how, financiamento,

facilitadores) e a dinamica interna da universidade sera o factor critico para que as acg¢oes

ndo sé sejam implementadas, mas também mantidas e ampliadas no futuro.

Um resultado desejavel do piloto é que ele sirva de modelo demonstrativo para outras IES
e para politicas publicas. Ao documentar e publicitar as experiéncias, pretende-se mostrar
gue, mesmo com investimentos relativamente modestos, é possivel alavancar
significativamente a qualidade do apoio ao estudante, com reflexos positivos na reducao
de desisténcias, melhoria do desempenho académico e aumento da satisfacdo dos alunos
com a sua experiéncia universitaria. Assim, cria-se um caso de sucesso que pode embasar a
busca de financiamento adicional, seja junto a organismos internacionais, seja no

orcamento do Estado angolano, para uma expansao gradual das iniciativas a nivel nacional.

Finalmente, este plano piloto refor¢ca o compromisso com a ideia de que os estudantes sdo
o centro da missdo das IES. Ao fortalecer GAEs/DAEs e AEs, reforcamos a convic¢cdo de que
apoiar o estudante, em suas dimensGes académica, psicossocial, vocacional, é investir na
gualidade e humanizagdao do ensino superior. Os desafios sdo consideraveis, mas as
expectativas sdo promissoras, sustentadas por evidéncias de boas praticas ja existentes em
algumas instituicdes e pela motivacao observada tanto em estudantes quanto em gestores
para melhorar. Se bem-sucedido, o piloto deixard um legado de estruturas mais robustas,
métodos testados e uma forte mensagem: a de que nenhum estudante esta sozinho em sua
jornada universitaria, pois a instituicdo estara preparada e disposta a apoia-lo nos seus
percursos e necessidades. Este podera ser, sem duvida, um passo importante rumo a um

ensino superior nacional mais inclusivo, resiliente e focado no sucesso dos seus estudantes.
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ANEXO 1

Cronograma de trabalhos - Fase 3

Més

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Janeiro

Fevereiro

Fevereiro

Semana

WP1: Melhoria das condigdes de funcionamento

1.0. Criagdo da i visual do projecto e impressao de banners

1.1. Criagdo de equipas de trabalho e atribuigdo de competéncias

1.1. Melhoria das condigdes fisicas da IES: organizagdo, higiene e seguranga no trabalho

1.2. Apetrechamento com material de escritdrio
)

1.3. Impl tagdo de sinalética de seguranca e ac nos spagos

1.4 Criagdo de um sistema basico de gestdo de atendimento e arquivo de informagéo

1.6. Servicos Psicopedagagicos Piloto
WP2: Revisdo e elaboragdo de regul 30

2.1. Revisdo/Elaboragdo do regulamento do DAE

2.2. Revisdo/Elaboragdo do do DAE

2.3. Revisdo/Elaboragdo do da AE

2.4. Revisdo/Elaboragdo do organograma da AE

2.5. Elaboragdo de protocolos de parceria

2.6. Definigdo de um codigo de ética e para o DAE e AEs

2.7. Criagdo de um manual de boas praticas

2.8. Identificagdo de parceiros estratégicos

2.9.Estabelecimento de uma rede interinstitucional de GAES/AEs

WP3: Modelos de planificaéo e reporte

3.1. Elaborado de um modelo de plano anual de actividades

3.2. Elaboragdo de um modelo do plano de uma actividade

3.3. Elaboragdo de um modelo de avaliagdo e reporte das actividades

3.4. Criagdo de indicadores de (KPls) para ac de

35. Elaboragéo de um modelo simplificado de relatério financeiro

WP4: Capacitagao técnica e operacional

4.1. Pacote de formagdes presenciais

4.2. Fonnaibes "aerender fazendo"

WPS: Consolidagao e fecho do piloto

7.2. Avaliagdo preliminar do projecto piloto

7.3. Relatorio da 30 do piloto

74. DIVUIEBSSO dos resultados
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ANEXO 2

Descrigao da actividade . Custo (AOA) Subtotal (AOA)
WP1 Criagdo da identidade visual e impressdo de banners Pacote 1 500.000,00 500.000,00
WP1 Apetrechamento com material de escritério (Pintura; Folhas; impressora) Pacote 1 1.000.000,00 1.000.000,00
WP1 Implementagdo de sinalética de seguranca e acessibilidade Pacote 1 400.000,00 400.000,00
WP1 Plataforma de apoio a gestao Pacote 1 2.250.000,00 2.250.000,00
WP2 Assessoria juridica Assessoria 1 400.000,00 400.000,00
WP4 Capacitacdo Técnica e Operacional Formacgao 1 5.000.000,00 5.000.000,00
WP5 Consolidagdo e Fecho do Piloto Pacote 1 200.000,00 200.000,00
Custos Transversais Viagens (1 por consultor x 2 consultores) Viagens 2 300.000,00 600.000,00
Custos Transversais Per diems (8 por consultor x 2 consultores) Per diems 16 120.000,00  1.920.000,00

Total 12.270.000,00
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