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1. Introducao

Nos dias 26 e 27 de Janeiro de 2026, foram realizadas duas formagdes presenciais na Reitoria
da Universidade José Eduardo dos Santos (UJES), no Huambo, destinadas a membros de
associagOes estudantis e colaboradores dos Departamentos de Apoio ao Estudante.

Estas ac¢bes enquadraram- se no projecto- piloto do programa UNI.AO, uma parceria entre a
Unido Europeia e o Governo de Angola, que visa reforcar as competéncias dos
Gabinetes/Departamentos de Apoio ao Estudante (GAEs/DAEs) e das Associacoes de
Estudantes (AEs) das Institui¢cGes de Ensino Superior (IES) angolanas.

As formagOes previstas no projecto- piloto, uma de Comunicagdo Assertiva e outra de
Lideranga, tém como objectivo fortalecer competéncias comunicacionais, comportamentais e
de lideranga, bem como incentivar praticas mais éticas, eficazes e humanizadas na comunidade
académica.

2. Enquadramento Institucional

A equipa, composta pela formadora
Gisela Borges, pelo formador Hélder
Mucombe e pela consultora Cleide
Costa, chegou ao Huambo no dia 25
de Janeiro, tendo sido recebida pelo
Dr. Emanuel Santos, responsavel
pelo DAE da Reitoria da UJES.

Os trabalhos iniciaram-se a 26 de
Janeiro e, no dia 27 de Janeiro, a
equipa foi recebida pela Reitora da
UJES, Dra. Virginia Quartin, num
momento dedicado a apresentac¢do
dos objectivos, metodologias e
impactos esperados das formagdes.

Este encontro teve como propdsito reforcar o compromisso institucional da UJES com o
desenvolvimento de competéncias transversais que contribuam para o sucesso académico e
profissional dos seus estudantes e colaboradores.

3. Objectivos Gerais das Formacoes

3.1. Comunicagdo Assertiva (26 de Janeiro — 18 formandos)

De acordo com os médulos ministrados pela Dra. Gisela Borges, os objectivos incluiram:
e Desenvolver competéncias de comunicagdo assertiva
o Melhorar o atendimento ao estudante

e Promover relagdes comunicacionais eficazes e profissionais



3.2. Lideranca e Orientagdo Vocacional (27 de Janeiro — 20

Reforcar a comunicagdo escrita institucional e a elaboracdo de relatdrios claros e

objectivos

formandos)

Com base no mddulo ministrado por Hélder Mucombe, os objectivos foram:

4. Metodologia e Avaliacao

As formagOes seguiram uma abordagem metodoldgica diversificada e interactiva, incluindo:

A metodologia combinou elementos de comunicagdo verbal e ndo verbal, praticas de feedback
e momentos de aplicacdo pratica, conforme apresentado nos médulos.

Os participantes receberam materiais de apoio e tiveram acesso a todos os conteldos

Capacitar para uma lideranca consciente, ética e orientada a resultados
Fortalecer competéncias de gestdo de equipas e dinamizag¢do associativa

Desenvolver capacidades de orientacdo vocacional e tomada de decisGes académicas e

profissionais

Exposicdo tedrica, suportada por
apresentacOes em Power Point

Dinamicas de grupo, exercicios
praticos e actividades de
auto- avaliacdo

Partilhas orientadas, com
exemplos reais e  casos
contextualizados

Debates participativos, com o
propdsito de promover a
reflexdo e o pensamento critico

leccionados.

A emissdo do certificado (certificado pelo INEFOP) ficara condicionada a realizacdo de uma
prova de avaliagdo de conhecimentos, em formato on-line, prevista para a Ultima semana de

Fevereiro.

5. Conteudos Trabalhados

5.1. Comunicagdo Assertiva — Modulos | e Il

Temas principais:

Conceitos fundamentais da comunicagao

Comunicacao verbal, ndo verbal, para- verbal e visual




e Estilos comunicacionais: passivo, agressivo e assertivo
e Técnicas de comunicagao oral eficaz

e Principios da comunicagdo escrita institucional

e FEtica e atendimento ao estudante

e Estruturacdo e elaboracdo de relatérios profissionais

e Exercicio pratico “Do confuso ao claro”

5.2. Lideranca — Modulo |
Conteudos abordados:
e Conceitos e tipos de lideranca (classicos e modernos)
e Elementos essenciais da lideranca: lider, equipa e resultados
e Valores e principios: ética, disciplina, empatia, resiliéncia e inteligéncia emocional
e Técnicas de orientagao vocacional
e Identificacdo de talentos, interesses e competéncias
e Gestdo de carreiras e competéncias para o futuro

e Principios de gestdo associativa

6. Participantes

Relativamente a participacdo dos formandos, importa referir que existia uma lista de
formandos previstos (Anexo 1) com um total de 20 inscritos. A participacdo efectiva
distribuiu- se da seguinte forma:

e Dia 26 — Comunicacgao
Assertiva:

o 18 formandos

o 9mulherese9
homens

e Dia27—Liderancae
Orientagdo Vocacional:

o 20formandos

o 9 mulherese 11
homens

Os grupos foram heterogéneos, reunindo estudantes (dirigentes associativos) e colaboradores
administrativos (dos DAE). As discussOes foram ricas e dinamicas.As listas de presencgas
encontram- se no Anexo 2.



7. Organizacao e Logistica

As formacdes decorreram diariamente entre
as 08h00 e as 17h00, incluindo uma pausa
para almogo com a duragao de uma hora.

A equipa de consultoria assegurou a
realizacdo de dois coffee breaks por dia, um
no periodo da manha e outro no periodo da
tarde, com cerca de 15 minutos cada, nos
dias 26 e 27 de Janeiro.

Por sua vez, a UJES garantiu as condicbes
logisticas essenciais, nomeadamente a
disponibilizacdo da sala de formacdo e do
equipamento visual, que incluiu um
projector necessario para a conducdo das
sessoes.

8. Resultados Preliminares

Com base na observacdo e no envolvimento dos formandos, constatou- se:
e Elevado entusiasmo e interesse nos conteudos
e Participagdo activa nas dinamicas propostas

e Melhoria da expressao oral, articulacao das ideias e principalmente uma melhoria clara
da postura comunicacional de um dia para o outro

e Reconhecimento da relevancia pratica dos temas

e Feedback verbal muito positivo sobre a metodologia e a aplicabilidade dos
conhecimentos

9. Analise do inquérito de satisfacao

No fim de cada sessdo formativa, os formandos foram convidados a responder a um inquérito
de satisfacdo. Foram recebidas respostas de 17 participantes, que abrangiram ambos os
modulos (Comunicac¢do Assertiva e Lideranga). Os dados mostram uma avaliagdo global muito
positiva, com destaque para a utilidade pratica da formacdo, a metodologia e o impacto
percebido nas competéncias pessoais e profissionais.

A tabela abaixo apresenta as médias globais das classificacbes numa escala de 1 a 5 (1 — Muito
insatisfeito | 2 — Insatisfeito | 3 — Satisfeito | 4 — Muito satisfeito | 5- Foi excelente):

Critério Avaliado Média (0-5)
O maddulo correspondeu as suas expectativas 471
Os conteudos foram relevantes para a sua realidade profissional 4.71
A duragdo do modulo foi adequada 3.71
A metodologia facilitou a aprendizagem 4.65

Os exemplos apresentados foram pertinentes 4.65



Condicdes logisticas 4.24

A formacgdo contribuiu para o desenvolvimento das competéncias de comunicagado 4.88
Sinto- me mais preparado(a) para comunicar de forma assertiva 4.35
Conhecimentos aplicaveis no dia- a- dia 4.65
Satisfacdo geral com o médulo 4.71

Nota: No Anexo 3 pode-se encontrar o ficheiro com as respostas do inquérito, exportado do
google forms “Inquérito de satisfa¢do.csv’,

Pontos Fortes Identificados:

Desenvolvimento de competéncias de comunicacdo (4.88/5), foi o aspecto mais
valorizado. Os formandos referem sentir melhorias claras na forma como se expressam,
se posicionam e se relacionam no contexto académico e profissional.

Expectativas e relevancia dos contetdos (4.71/5), os médulos foram percebidos como
muito alinhados com as necessidades reais dos estudantes e técnicos dos DAEs/GAEs.
Metodologia e exemplos praticos (4.65/5), a combinacdo de exposicdo, partilha,
exercicios e dinamicas foi amplamente elogiada. Varios formandos destacaram a
clareza, a didactica e a capacidade de simplificar conceitos complexos.

Satisfacdo geral (4.71/5), os formandos classificaram a formacdo como altamente
satisfatéria.

Aspectos a Melhorar:

Duragdo da formac&o (3.71/5), este foi o critério com a média mais baixa.

Comentarios sugerem: que os moddulos deveriam ser mais longos (3 — 5 dias),
possibilidade de dividir a carga horaria em mais sessdes, alguns sugerem incluir
componentes on- line complementares

Condigcbes logisticas (4.24/5), embora bem avaliadas, alguns formandos sugerem:
Melhoria dos equipamentos, mais materiais de apoio (kits, agendas, marcadores, etc.)

Relativamente as respostas abertas (Qualitativas), o que mais valorizaram foi:

Clareza da comunicagdo e dominio técnico dos formadores

A importancia da linguagem corporal e da postura

A pertinéncia dos exemplos

A abertura ao didlogo e capacidade de escuta da formadora e do formador
A aplicabilidade imediata dos conteudos no dia- a- dia

A consciéncia de que “o comportamento gera comportamento”

Apesar dos pontos positivos apontados anteriormente, os formandos consideram que pode ser
melhorado:

Duragdo das formagdes, quase todos pedem mais dias
Mais exercicios praticos e simulagdes

Disponibilizacdo de kits de formagao

Casos praticos adicionais



10. Conclusao

As formacdes realizadas pela GEOAFRICA Academia, centro certificado pelo INEFOP, na
Universidade José Eduardo dos Santos, representaram um contributo significativo para o
aprimoramento das competéncias comunicacionais, relacionais, vocacionais e de lideranga da
comunidade académica da UJES.

O elevado nivel de participagdo e o envolvimento activo dos formandos demonstraram nao
apenas a pertinéncia dos contelddos abordados, mas também a necessidade de fortalecer estes
dominios nas Instituicdes de Ensino Superior angolanas.

Apesar da formacao ter sido inicialmente prevista para 25 participantes, a sala disponibilizada
apresentava capacidade para apenas 16 a 18 pessoas, o que constituiu um desafio logistico.
Ainda assim, foram aceites 20 inscritos, e a adesao manteve-se elevada: 90% no primeiro dia e
100% no segundo. Estes nimeros evidenciam o interesse e compromisso por parte dos
formandos.

A participagdo activa dos formandos e a melhoria visivel na sua postura e comunicagdo
mostram que este modelo formativo produz resultados concretos. Estes indicadores reforcam
a pertinéncia de expandir e replicar o piloto noutras Instituicdes de Ensino Superior, onde
iniciativas semelhantes podem gerar impactos igualmente consistentes e contribuir para
praticas académicas mais actuais, eficazes e alinhadas com as necessidades reais dos
estudantes e das IES.




ANEXOS

ANEXO 1 - Lista de participacdo da formacdo

UNIVERSIDADE JOS EDURDO DOS SANTOS
GABINETE DO VICE-REITOR PARA OS ASSUNTOS ACADEMICOS

DIRECCAO DOS ASSUNTOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE APOIO AQ ESTUDANTE

LISTA DE PARTICIPAGAO DA FORMAGAO

N° Nome Fungao Telefone

1 |Emanuelda Conceigao José Neto Chefe de Departamento de Apoio ao Estudante 936986655
2 | Antdnia Suzana Bady Segunda Chefe de Secgao de Apoio ao Estudante 927906581
3 |Eliene Laurinda Varela Trigo Chefe de Seccao de Apoio ao Estudante 927364564
4 |Ester Albano Chefe de Secgao de Apoio ao Estudante 924792353
5 |Joaquim Manuel Areanjo Coelho Chefe de Secgdo de Apoio ao Estudante 923331348
6 |Osvaldino Francisco Evambi Chefe de Secgao de Apoio ao Estudante 922924074
7 |RallMatias David Chefe de Secgdo de Apoio ao Estudante 928467270
8 |Sérgio Calei Afonso Chefe de Secgao de Apoio ao Estudante 924385589
9 |Justo Pompeu Cabo Presidente da Ass. de Estudantes da UJES 926208248
10 |Antenor Mério Ngueve Muata Presidente da Ass. de Estudantes da FCA 938937999
11 |Hamilton dos Prazeres Tavares Presidente da Ass. de Estudantes da FM 935770539
12 |Alfredo Manuel Binzole Estudante 936676113
13 |Augusta Filomani Caivala Estudante 928592150
14 |Diamantino Borges Calenga Estudante 933465611
15 |EdsonFrancisco Paulo Estudante 934725818
16 |Felicia Chambula Abias Estudante 939747130
17 |Janete Juliana Wi le Rufino Estudante 937406144
18 |Joaquina A. da Silva Femandes Estudante 844787121
19 |Margarida K. Mayassi Estudante 939042978
20 |Solange de Jesus Gomes Ferreira Estudante 940336216

NIF: 5000307853
Rstaria da Urive sicade Jasé Eduando dos Santas

Largn Dieginda Racsgues, Cidade Alta Huamba — Angala, Caba Pastat 258

Telefane: 222770768, Tebemével: 920819998, E-ma aea-academicafiues 30, She: wiva LjoS20.20



ANEXO 2 - Listas de presencas
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ANEXO 3

Ver documento CSV “Inquérito de satisfagdo”



