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Description du projet

Dans le cadre de l’initiative Global Gateway, l’Union européenne a mandaté Expertise France pour la mise en œuvre du projet « Mesures d’accompagnement pour la réalisation des corridors stratégiques d’Afrique Centrale », en l’occurrence le corridor n°5 (Libreville-Kribi/Douala-N’Djamena) et le corridor n°6 (Douala/Kribi-Bangui-Kampala), qui vise à renforcer l’intégration régionale en Afrique centrale en améliorant la connectivité, la compétitivité économique et la durabilité de ces corridors stratégiques. 

Le projet, plus simplement nommé « Corridors stratégiques 5 et 6 en Afrique Centrale » ou « CORAC 5&6 », promeut une gouvernance harmonisée des États autour d’une vision commune des corridors (OS1), améliore l’efficacité et la sécurité des systèmes de transport (OS2), facilite les échanges commerciaux grâce à des réformes institutionnelles et des solutions numériques (OS3), et dynamise les territoires frontaliers en soutenant les collectivités locales et les opérateurs économiques, notamment les femmes (OS4).

La logique d’intervention du projet est structurée autour de quatre composantes : 

· Composante 1 « Planification, coordination et gestion des corridors » : vise à renforcer les capacités institutionnelles des organismes régionaux et nationaux pour coordonner les politiques et stratégies des corridors. 

· Composante 2 « Facilitation des transports » : agit pour fluidifier et sécuriser le transport sur les corridors à travers le renforcement des dispositifs de contrôle, notamment les charges à l’essieu, la mise en œuvre d’outils modernes de suivi (CTMS, TRIPS, TTTFP), et la réduction de l’empreinte carbone du transport routier. 

· Composante 3 « Facilitation des échanges » : a pour objectif de simplifier et d’harmoniser les réglementations commerciales et douanières à l’échelle régionale. 

· Composante 4 « Facilitation aux petits commerces et infrastructures transfrontaliers » : vise à appuyer directement les collectivités locales et les petits commerces frontaliers, notamment ceux gérés par les femmes. E

Le projet, financé à hauteur de 30 M€ par l’Union européenne, est mis en œuvre par Expertise France en tant que chef de file, en partenariat avec la FAO, la CNUCED et l’OMD, pour une durée de 48 mois (2026-2029).

Objectif de la mission

En tant que leader du consortium d’exécution, Expertise France est chargée de développer et de superviser le système SERA du projet. Expertise France vise à mettre en place un système SERA complet et efficace, caractérisé par une délimitation claire des rôles et responsabilités entre Expertise France et ses partenaires de mise en œuvre, afin de faciliter une gestion de projet efficace. Ce système est conçu pour améliorer la qualité, la fréquence et la précision de la collecte, du traitement et de l’analyse des données, permettant ainsi d’affiner les stratégies de manière itérative, qualitative et rentable.

Pour y parvenir, Expertise France recherche un.e expert.e / un cabinet SERA perlé.e qui contribuera à établir et suivre un cadre SERA approprié. Ce cadre soutiendra la collecte, l’analyse et l’application systématiques et efficaces des données de suivi et d’évaluation pour le projet. Travaillant sous la supervision de la direction de l’équipe-projet (notamment le Chef de projet et son adjoint) à Yaoundé, en lien avec l’équipe-projet (responsables des 4 composantes et coordinateurs des 2 corridors) à Yaoundé et à Kinshasa, ainsi qu’avec l’appui de l’équipe-support à Paris, l’expert.e / le cabinet travaillera avec Expertise France et ses partenaires pour développer et promouvoir l’utilisation du système SERA afin de s’assurer que :

1. Les données sur les activités des projets sont collectées de manière systématique, consolidées, analysées et partagées pour soutenir la gestion du projet et améliorer la performance du projet,
2. Des mécanismes de responsabilisation à la hausse (donateurs) et à la baisse (bénéficiaires) sont en place,
3. Des données factuelles sont disponibles pour mesurer l’impact du programme sur les capacités des groupes cibles,
4. Les enseignements tirés du projet sont saisis et appliqués pour améliorer les activités et projets en cours et futurs.

L’expert.e / le cabinet SERA y parviendra en concevant et en mettant en œuvre un cadre/système SERA complet qui met l’accent sur le renforcement des capacités, ainsi qu’en promouvant et favorisant une culture d’apprentissage partagé et de responsabilité au sein de l’écosystème du projet, y compris les homologues nationaux. Il sera également chargé de veiller à la mise en œuvre appropriée des approches et des outils nécessaires pour le suivi, l’évaluation, la responsabilisation et l’apprentissage au sein du projet. Cela garantira que les interventions du programme reposent sur des preuves solides, répondent aux besoins des parties prenantes et contribuent à des résultats positifs répondant aux objectifs du projet.
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Activités clés et livrables attendus

L’expert.e / le cabinet SERA fournira un soutien et/ou réalisera les activités détaillées dans le cahier des charges provisoire suivant, à ajuster en fonction des besoins et des priorités du projet :

	Activités
	Livrables
	Nombre jours
	TOTAL Nombre jours

	A.1
	Développement et perfectionnement du cadre SERA
	1.1 Évaluer les besoins du projet concernant les systèmes de suivi, la collecte des données et le reporting au sein d’Expertise France et avec les partenaires de mise en œuvre
	Rapport d’évaluation détaillant les besoins en matière de systèmes de surveillance, de collecte de données et de rapports au sein d’EF et avec ses partenaires
	4
	40

	
	
	1.2 Examiner, affiner et mettre à jour la théorie du changement et le cadre logique, y compris les indicateurs, leurs valeurs initiales, les valeurs cibles, les sources de vérification et les hypothèses + mettre à jour le système OPSYS (INTPA)
	- Théorie du changement révisée et cadre logique révisé
- Indicateurs mis à jour dans OPSYS
	6
	

	
	
	1.3 Soutenir le développement d’un système SERA robuste, co-construit avec les principaux intervenants et aligné sur le cadre de résultats et les ressources du projet. Cela comprend la définition d’indicateurs d’impact, de résultat et d’activité avec des descriptions, des plans de surveillance, des processus de flux de données, des principes de gestion des données et les principaux outils et méthodes de collecte de données
	Document de plan SERA + outils clés (matrice de consolidation des données, tableaux de bord, etc.).
	20
	

	
	
	1.4 Développer et tester des méthodologies de collecte, d’analyse et de gestion des données en mettant l’accent sur le contrôle qualité et le développement de bases de données, et assurer la conformité RGPD du système
	Ensemble d’outils de collecte de données
	5
	

	
	
	1.5 Soutenir la mise en place et la conception de tableaux de bord de visualisation des données (par exemple, PowerBI) pour consolider et gérer efficacement les données SERA
	Intrants au développement du tableau de bord de visualisation des données (indicateurs, cibles, jalons, etc.).
	5
	

	A.2
	Soutien direct aux activités SERA
	2.1 Agréger les données recueillies dans le cadre des activités de surveillance, en assurant la cohérence, l’exactitude et la pertinence
	Rapports de surveillance, tableaux de collecte de données
	6
	30

	
	
	2.2 Soutenir les responsables de composantes et les coordinateurs des corridors dans l’élaboration et la révision des cadres SERA dans l’évolution de leur activités
	Révision/actualisation des cadres SERA des composantes du projet, dans un approche corridor multi-pays 
	10
	

	
	
	2.3 Aider à l’élaboration de cadres SERA spécifiques facilitant le suivi des résultats par les partenaires/bénéficiaires au sein de leur composante : planification/coordination/gestion des corridors, facilitation des transports, facilitation des échanges et facilitation des petits commerces et petites infrastructures transfrontaliers (intégration des indicateurs de base) et le développement d’outils pour le suivi et la collecte de données
	Cadre logique détaillé par composante de projet révisés/qualité contrôlée
	14
	

	A.3
	Coordination, renforcement des capacités et transfert
	3.1 Coprésider les réunions de travail SERA, fixer les dates et les ordres du jour, faciliter les réunions et rédiger leur compte rendu
	Un ordre du jour/réunion/procès-verbal de réunion / an
	4
	15

	
	
	3.2 Veiller à ce que les données SERA soient disponibles en temps opportun pour contribuer aux présentations lors des réunions de coordination/COPIL et à l’élaboration des documents clés du projet et des produits de communication
	Présentations PPT, contributions à des rapports et produits de communication, etc.
	5
	

	
	
	3.3 Soutenir le recrutement du responsable local SERA, en guidant son processus d’intégration prévu à Yaoundé au 3ème trimestre 2026, puis lui fournir un soutien/accompagnement technique sur les méthodologies de suivi, d’évaluation et d’apprentissage
	Responsable SERA du projet, basé à Yaoundé, recruté/intégré/soutenu/accompagné
	6
	

	TOTAL DU NOMBRE DE JOURS (ESTIMÉ)
	 
	80



Profil requis

L’expert.e / le cabinet SERA doit posséder les qualifications et l’expérience suivantes pour mener à bien le conseil :

Compétences requises
· Master dans un domaine pertinent tel que les statistiques appliquées, les sciences politiques ou sociales, la coopération internationale, la gestion de projet ; tout autre diplôme lié au poste,
· Solides compétences analytiques et souci du détail, avec la capacité d’interpréter des ensembles de données complexes et de générer des informations exploitables,
· Excellentes compétences en communication et en relations interpersonnelles, avec la capacité d’interagir efficacement avec diverses parties prenantes, y compris les équipes de projet, les donateurs et les partenaires,
· Familiarité avec les principes de l’intégration des dimension genre/environnement et expérience dans l’intégration des considérations liées au genre et à l’environnement dans les processus et outils SERA,
· Maîtrise des logiciels de collecte de données (Kobo Toolbox, SurveyCTO, ODK, etc.), des logiciels d’analyse de données (R, SPSS, Stata, etc.) et des outils de visualisation de données (PowerBI), 
· Des compétences orales et écrites en français et en anglais courant sont essentielles. 


Expérience requise
· Minimum de 5 ans d’expérience pertinente dans des rôles de suivi, d’évaluation et d’apprentissage au sein du secteur du développement international, de préférence avec un accent sur les thématiques d’intégration régionale et/ou de transports et/ou de commerce,
· Expérience avérée dans la conception et la mise en œuvre de systèmes SERA pour des projets à grande échelle financés par des donateurs internationaux, tels que l’Union européenne ou des agences bilatérales, 
· Expérience dans la réalisation ou le pilotage d’évaluations, la collecte et l’analyse de données et la production de rapports à des fins de suivi et d’évaluation de projets,
· Expérience dans la gestion des bases de données et des systèmes d’information SERA, garantissant la qualité des données et le respect des réglementations sur la protection des données,
· Expérience en gestion des connaissances, en particulier par le biais de méthodes d’animation participatives, 
· Expérience de travail avec diverses parties prenantes, y compris des institutions nationales (type ministères) et régionales (type CEMAC/CEEAC), d’autres bailleurs de fonds et des organisations internationales, 
· Expérience dans la fourniture d’assistance technique et de soutien au renforcement des capacités sur SERA aux équipes de projet et aux partenaires, 
· Expérience de travail dans des équipes multiculturelles et multidisciplinaires, avec la capacité de prospérer dans un environnement dynamique et rapide, 
· La connaissance des mécanismes de financement, des réglementations et des exigences en matière de rapports de l’UE serait un atout.
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