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Términos de Referencia
Fortalecimiento del sector de finanzas populares para promover la inclusién financieray
reducir las brechas en el sector.

1. Antecedentes

En 2009 se aprobé la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (LRASCAP) y se reformd la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), creandose la figura de
las Sociedades Financieras Comunitarias (SOFINCOS), cuyo objeto social es predominantemente
apoyar el desarrollo de actividades productivas del sector rural, a favor de personas que residan en
zonas rurales. Desde la creacion de esta figura hasta 2022, se tiene registro de la existencia de 21
SOFINCOS baésicas®.

Pese al objetivo para el cual se cred la figura de SOFINCOS, estas sociedades no han logrado su
autorizacion por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) derivado de problemas
operativos, administrativos y financieros. Por ejemplo:

e Las SOFINCOS no tienen condiciones para dar cumplimiento con las disposiciones vigentes ni
criterios minimos en materia financiera, incluyendo los requerimientos de capital minimo, de
control interno, gestion operativa y diversificaciéon de riesgos, aprovisionamiento de cartera
crediticia, de contabilidad, lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y gobierno
corporativo, entre otros.

e Las SOFINCOS no cuentan con condiciones para dar cumplimiento con las reglas prudenciales
a las que se encuentran obligadas.

e Las SOFINCOS no son supervisadas ni vigiladas por la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

e Actualmente, las SOFINCOS no se encuentran supervisadas por la CNBV, ya que no se
encuentran autorizadas por la misma.

Adicionalmente, dado que actualmente ninguna de las SOFINCOS est4 autorizada, ninguna de estas
sociedades participa en el Fondo de Proteccién, por lo que los ahorros de las personas socias, no se
encuentran protegidos.

Por otra parte, en cuanto a entidades del sector de ahorro y crédito popular, las SOFINCOS tienen un
gran potencial para promover la inclusién financiera de poblaciones desatendidas. Las SOFINCOS son
una de las pocas alternativas de servicios financieros existentes en las comunidades donde operan,
constituyéndose asi en la puerta de entrada al sistema financiero para grupos poblacionales
tradicionalmente excluidos del sector como los adultos mayores, los indigenas y las mujeres.

Por lo anterior, y considerando su participacién directa en la gestién de los escasos activos financieros
de poblaciones vulnerables, incluyendo las mujeres, es de suma importancia que el marco regulatorio
de las SOFINCOS sea adecuado, robusto y oportuno, a fin de mitigar y contener riesgos que vulneren
el patrimonio de las poblaciones vulnerables, tales como: personas mayores, poblacion indigena,
mujeres, entre otros, asi como, riesgos reputacionales para el sector financiero.

Contexto de la colaboracién con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)
México y la AFD han colaborado en el tema del cambio climatico y la resiliencia desde el inicio de las

actividades de la Agencia en el pais en 2009, en particular a través de préstamos de politicas publicas
sobre politica climética, transicién energética, biodiversidad, y agricultura sostenible, entre otros. En

1 Con activos menores a 2.5 millones de UDIS. Al 24 de octubre de 2022, el valor de una UDIS equivale a 7.55 pesos mexicanos.
Conforme al articulo 46 Bis 9 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, se considera que las Sociedades Financieras Comunitarias
cuyo monto total de activos no rebasa el limite equivalente en moneda nacional a 2.5 millones de UDIS tienen un nivel de
operaciones basico y, por tanto, no requieren autorizacion para desarrollar sus operaciones.
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general, México y Francia mantienen un didlogo de alto nivel sobre la economia y las finanzas,
particularmente desde una perspectiva climatica.

Esta actividad se desarrollara en el contexto del proyecto “Resiliencia de la poblacién y de los estados
en situaciones de vulnerabilidad frente a los riesgos sociales y climaticos en México”, un programa de
Asistencia Técnica (AT), cuyo objetivo general es “contribuir a que la poblacién mexicana, incluso los
mas vulnerables, sean capaces de superar choques ambientales y sociales” y su objetivo especifico
consiste en que “se desarrollen instrumentos financieros para mejorar la resiliencia de la poblacion
mexicana ante choques ambientales y sociales, desde una perspectiva de igualdad de género”.

El proyecto de AT se estructura en cuatro componentes:

1. Fortalecer los mecanismos institucionales y financieros para la gestién del riesgo de desastres
desde una perspectiva de igualdad de género;

2. Orientar el sistema financiero hacia un modelo econémico més sostenible y resistente, desde
una perspectiva de igualdad de género;

3. Mejorar el acceso a los servicios financieros para las poblaciones marginadas con el fin de
fortalecer su resiliencia frente a choques ambientales y sociales, desde una perspectiva de
igualdad de género;

4. Promover la igualdad de género en el sector financiero.

Dentro de esta actividad se contara con el apoyo de Expertise France (EF), la cual es una agencia
publica de disefio e implementacion de programas de AT que forma parte del grupo AFD y sera
movilizada para la contratacién de la persona consultora, asi como la implementacién y seguimiento de
esta actividad de AT con la Unidad de Banca, Valores y Ahorro (UBVA) de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

2. Consultoria

2.1 Objetivo de la consultoria

Desarrollar un programa integral de acompafamiento para el sector de las SOFINCOS, a fin de dar
certeza y garantizar la proteccién de socios, socias, asi como, de los ahorradores y ahorradoras,
contribuyendo al fortalecimiento del sector de ahorro y crédito popular, desde una perspectiva integral
y transversal que promueva el cierre de brechas de género.

2.2 Objetivos particulares

1. Realizar una valoracion de la situacién operativa, financiera y regulatoria del sector SOFINCOS,
a fin de identificar los principales riesgos potenciales para las personas socias y ahorradoras
gue hacen parte del sistema; asi como, para el sector financiero en su conjunto; y, sus areas
de oportunidad para incrementar las ventajas que podrian generar en comparacion con las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS) y las Sociedades Financieras
Populares (SOFIPOS).

2. Disefar un programa de acompafiamiento al sector SOFINCOS con el objetivo de transitar de
manera ordenada hacia un esquema que garantice la proteccion y derechos de las personas
ahorradoras.

a. Contempla una hoja de ruta o plan de trabajo para la implementacion del programa de
acompafiamiento.

b. Los contenidos del programa deberan atender las areas susceptibles de mejora
identificadas en el diagnéstico previo.

c. Como minimo, el programa debera desarrollar (1) materiales y programas de
capacitacion dirigidos a personal operativo y consejeros de las SOFINCOS que
promuevan el fortalecimiento de sus aptitudes operativas, y el cumplimiento de los
requerimientos de las autoridades financieras.
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3. Desarrollar iniciativas de reforma regulatoria para robustecer el marco normativo del sector,
incluyendo propuestas de reformas a leyes y disposiciones secundarias, a fin de promover un
sector financiero inclusivo.

2.3 Reuni6on de arranque y plan de trabajo para el desarrollo de las actividades de la
consultoria.

Se prevé una reunién de arranque con SHCP, EF y AFD al inicio de la consultoria, donde el equipo
consultor presentara la propuesta de plan de trabajo, se discutiran todas las especificidades del
proyecto, se acordaran las reuniones intermedias para la revision y validacion de insumos, asi como la
realizacion de rondas de ajustes.

2.4 Desarrollo de los contenidos y coordinacién con instituciones convocantes

El desarrollo de los productos descritos (ver apartado 4. Entregables) debera tomar en cuenta las
distintas acciones que el Gobierno de México ya esta ejecutando para promover el sano desarrollo del
sector de ahorro y crédito popular en el pais, incluyendo (sin ser limitativo):

e Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo 2020-24

e Politica Nacional de Inclusién Financiera

e Programa Especial para la Productividad y la Competitividad 2020-2024

e Plataforma de seguimiento y monitoreo para consultar y descargar los documentos de la
Politica Nacional de Inclusién Financiera

Durante todo el proceso, el equipo de la consultoria deberd permanecer en estrecho contacto y
comunicaciéon con el personal responsable de la SHCP para garantizar que los resultados sean
relevantes para su trabajo y puedan generar el maximo impacto para el mandato de SHCP en relacion
con sus objetivos para el sector de ahorro y crédito popular. Lo anterior incluye también rondas de
revisién, ajuste y aprobacion de productos intermedios y finales, las cuales se acordaran en la reunién
de arranque. El mecanismo de coordinacion, los canales de comunicacién y puntos focales entre las
instituciones convocantes y el equipo de la consultoria se definiran durante la reunién de arranque.

Las actividades de la consultoria deben ser desarrolladas a distancia, con la excepcién de aquellas
reuniones, capacitaciones y espacios de intercambio que se acuerden entre las partes para cumplir con
los objetivos de la consultoria.

2.5 Necesidades de informacién y facilitacién de contenidos

Con respecto a la realizacion de entrevistas o intercambios grupales con personas interlocutoras
especificas para el adecuado desarrollo de los contenidos o con fines de recopilaciéon o validacion de
informacion, la propuesta técnica de la consultoria debera incluir la metodologia de consulta
correspondiente, asi como identificar cualquier necesidad particular de informacién o apoyo requerido
durante la consultoria.

Las instituciones podran facilitar informacion, documentacion y antecedentes relevantes, asi como el
acercamiento a agentes con quienes seria deseable reunirse para profundizar el conocimiento sobre el
tema.

El equipo de consultores sera responsable de generar los formatos, contenidos sustantivos y demas
insumos necesarios, asi como de dar seguimiento con los actores respectivos, para la ejecucion de los
procesos de consulta o intercambios correspondientes, incluyendo el registro, procesamiento y
sistematizacion de la informacion recabada.

De ser necesario, se solicitara al equipo de consultores la firma de acuerdos de confidencialidad para
el manejo de cualquier informacion no publica o confidencial. La comunicacion de requerimientos
particulares de informacion o facilitacion de acercamientos por parte del equipo consultor no
necesariamente implica el compromiso de las instituciones por atenderlas.


https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/PRONAFIDE
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/643214/PNIF__2020.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5609267&fecha=31/12/2020#:~:text=%2D%20El%20Programa%20Especial%20para%20la,bienestar%20y%20el%20crecimiento%20econ%C3%B3mico.
https://www.pnif.mx/documentos
https://www.pnif.mx/documentos
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3. Entregables

Esta consultoria comprende el desarrollo de tres entregables:

1.

2.

Documento diagndstico sobre situacion operativa, financiera y juridica del sector SOFINCOS, que
incorpore en la medida de lo posible datos desagregados por sexo.

Programa de acompafiamiento para el sector SOFINCOS y materiales de capacitacion que
incorporen la perspectiva de igualdad de género y promuevan el cierre de brechas.

Reporte con recomendaciones para iniciativas regulatorias a ser implementadas por las
autoridades financieras, que incluyan la promocion del cierre de brechas.

3.1 Caracteristicas de los Entregables

Los entregables de esta consultoria estaran dirigidos a la UBVA de la SHCP. Los analisis y propuestas
a desarrollar deberdn contemplar y abordarse desde la perspectiva del sector publico, mientras que el
reporte de recomendaciones debera ser realista y factible, ademéas de tomar en cuenta el mandato,
atribuciones y capacidades de la UBVA.

El lenguaje de los entregables debera estar encaminado a un puablico objetivo experto en la materia, en
particular la SHCP, privilegiando formulaciones para disefiadores de politica puablica y politica
regulatoria sobre aquellas de caracter técnico-financiero. En Ultima instancia, el objetivo de ambos
productos es brindar a la UBVA elementos concretos para orientar el desarrollo de su politica regulatoria
en el sector de ahorro y crédito popular.

3.2 Contenidos de los Entregables

El Documento diagnostico debe desarrollar una revision integral de la situacion actual del sector
SOFINCOS en materia operativa, financiera y legal.

Incluira un analisis sobre la viabilidad de transformacién de su figura juridica y de diversos
escenarios para su transicibn a un esquema que garantice la proteccién de las personas
ahorradoras, (p.€j., revocacion, opinion negativa, transformacion y/o fusion, entre otros). Deberan
identificarse y discutirse los principales riesgos potenciales para sus personas socias y
ahorradoras, asi como para el sector financiero en su conjunto.

Para el desarrollo del Documento diagnéstico, ademas de lo anterior:

a) Se llevara a cabo un somero andlisis general de la experiencia y practica existente en otros
paises respecto de figuras con naturaleza, estructura o riesgos similares a los de las
SOFINCOS incluyendo, en su caso, la manera en que hubieran contribuido a la disminucién de
brechas. En caso de identificarse informacion a este respecto, se integrara en un anexo al
documento diagnoéstico con datos desagregados por sexo; y,

b) Se podran llevar a cabo entrevistas con agentes especificos, primordialmente por medios
virtuales, propuestos por la consultora y validados por la UBVA, con fines de recopilacion o
validacion de informacion.

Este documento diagndstico servira de base para el desarrollo de los dos entregables siguientes.

El Programa de acompafiamiento al sector SOFINCOS debera atender los riesgos, problemas y
areas de oportunidad susceptibles de mejora identificadas en el documento diagnéstico. A partir de
lo anterior, se desarrollardn acciones y recomendaciones en materia operativa, financiera y
regulatoria para las SOFINCOS, en funcién del proceso de transicion recomendado. Esto incluira
el disefio y la implementacién de un plan de capacitacion para personal y consejeros, que promueva
la profesionalizacion del personal de las SOFINCOS, del sector en su conjunto, la inclusion
financiera, la proteccion de personas usuarias y el cierre de brechas.

El Reporte con recomendaciones e iniciativas con siguientes pasos a nivel regulatorio. El reporte
debera proponer acciones concretas de politica publica, asi como de reformas necesarias en la
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regulacion, a fin de robustecer el marco regulatorio y promover el sano desarrollo del sector de
ahorro y crédito popular, y la proteccion a las personas usuarias. Ilgualmente, debera contemplar
iniciativas para la mitigacion y control de riesgos en el sector,

4. Elequipo consultor desarrollara una presentacion ejecutiva, a la conclusién de la asistencia técnica,
sobre el resultado del diagndstico, sus recomendaciones e iniciativas, y de las capacitaciones

llevadas a cabo.

4. Duracién de la Consultoria y calendario del Proyecto

Se estima que las tareas descritas pueden ser realizadas en un lapso acumulado de 120 dias laborales
completos, distribuidos a lo largo de la duracién del contrato (12 meses). No se espera que el equipo
de la consultoria trabaje tiempo completo durante este periodo. La distribucion del tiempo se sujeta a
su responsabilidad y organizacion.

Dias de Mes Hito
Actividad ElBelD JJ JJ
completo 2 3 4 5|6 89|10 11
estimado ] .
Reunion de arranque 1 dia Entreg
able 1
(ED)
Producto 1. Diagnostico del sector 36 dias Entreg
SOFINCOS able 2
(E2)
Producto 2. Programa de 57 dias Entreg
acomparfiamiento able 3
(E3)
Producto 3. Reporte con 25 dias Entreg
recomendaciones able 4
(E4)
Reunion de cierre y presentacion 1 dia N/A
ejecutiva.

5. Calendario de Pagos

Plan de Pagos

Entregables % ‘
El 15%
E2 30%
E3yE4 55%
TOTAL 100%

6. Perfil buscado

La posicién esta abierta para personas consultoras individuales nacionales o internacionales,
asi como para grupos de maximo dos personas consultoras.

Cualificaciones vy aptitudes:
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Titulo de posgrado en administracion publica, economia, finanzas, politica publica o derecho.
Capacidad de comprension, interpretacién, analisis, evaluacion y sintesis de informacién en
general y, en particular, de instrumentos juridicos nacionales aplicables las instituciones de
ahorro y crédito popular.

Probada capacidad para llevar a cabo investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como para el
diagnostico, andlisis, planteamiento y resolucién de problemas.

Habilidad para expresar, explicar y argumentar en forma sencilla, precisa y coherente sus
ideas, tanto en forma oral como escrita, sin dejar a un lado el lenguaje especializado que se
requiere para el publico objetivo.

Interés, conocimiento y sensibilidad de las problematicas del sector de ahorro y crédito popular,
de la economia popular y la inclusién financiera.

Dominio imprescindible del espafiol y deseable del inglés,

Dominio de las herramientas informaticas mas comunes: Word, Excel, PowerPoint, Outlook.

Experiencia profesional:

Al menos siete afos de experiencia relevante, comprobable y transversal en el sistema
financiero mexicano en su conjunto, en particular en el desarrollo, disefio e implementacién de
politicas publicas en el sector de ahorro y crédito popular, asi como en la regulacion de dicho
sector.
Al menos siete afios de experiencia trabajando con instituciones relacionadas con el sector de
ahorro y crédito popular, para identificar necesidades y areas de oportunidad en el disefio de
programas de capacitacion.
Seran positivamente valoradas:
- Laexperiencia combinada en el ahorro y crédito popular dentro desde el sector publico,
privado y social;
- Laexperiencia en el fortalecimiento de capacidades de instituciones y el desarrollo de
materiales pedagdégicos;
- Laexperiencia con enfoque transversal e integral que promueva el acceso a servicios
financieros, la inclusién financiera, el cierre de brechas y la igualdad de género.

Es obligatorio presentar evidencia de documentos, contratos, publicaciones o informes que claramente
validen la experiencia requerida.

Las candidaturas propondran en su aplicacion:

CV cumpliendo con el perfil mencionado arriba (35 puntos) ;
Propuesta metodoldgica: La propuesta técnica debe corresponder y atender puntualmente los
contenidos de los presentes TdR. En particular, los elementos detallados de la seccién 3.
Entregables. Deberda tener una extension maxima de 10 cuartillas, excluyendo CVs y Anexos.
Se tomaran en cuenta acciones innovadoras o0 adicionales a las aqui requeridas para atender
los objetivos del trabajo (45 puntos) ;
Propuesta financiera con una tasa de honorarios/ dia de trabajo esperada (20 puntos).

o El formato para realizar la propuesta econdmica por parte de la Consultora es el

siguiente:

NUumero Descripcién del Monto  (pesos

servicio mexicanos)

o El criterio de evaluacion favorecera la propuesta econémica de menor costo.
o La vigencia de la propuesta financiera serd de 2 meses a partir de la fecha de
sumision a Expertise France.



